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Introduccion

Esta cartilla, Participacion y justicia restaurativa: un camino colectivo hacia la
paz y la reparacion en la JEP, es el resultado del primer didlogo sobre el potencial
restaurativo y reparador de la justicia en la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP),
organizado por la Comisién Colombiana de Juristas (CCJ), el 11 de septiembre de
2024, en la Universidad Nacional de Colombia.



Metodoldgicamente, este didlogo fue adelantado
en cuatro paneles de discusién temadtica en los que
victimas de graves violaciones alos derechos humanos
y al derecho internacional humanitario compartieron
sus perspectivas con académicos, funcionarios
publicos y representantes de organizaciones de la
sociedad civil. Estos paneles fueron moderados por
integrantes de la CCJ del equipo de Acompaniamiento
y representacion comun de victimas ante la JEP, con
la intencién de visibilizar las voces de las victimas y
posicionar las diversas demandas de reparacion, para
establecer los desafios y nuevas oportunidades en la
construccion de unajusticia mas efectivayreparadora.

El objetivo central fue analizar el potencial de
la justicia restaurativa en el marco de la JEP, asi
como sus limitaciones, para garantizar la
reparacion efectiva de las victimas. Ademds, se
buscé profundizar en el concepto de justicia
restaurativa, aplicado a la judicializacién de hechos
del conflicto armado interno, e identificar los retos
y limitaciones concretas que enfrenta la JEP en la
implementacién de este enfoque, especialmente en
el contexto de los Trabajos, obras y actividades con
contenido restaurador-reparador (Toar).

Este documento recoge los principales hallazgos
y reflexiones de cada panel temadtico, en referencia a
los cuatro ejes definidos por la CC]J, para analizar el
potencial reparador de la justicia restaurativa dentro
delaJEP. En primer lugar, se explora el rol de la justicia
restaurativa como herramienta parala construcciénde
paz ala par que se destaca su potencial para fomentar
lareconciliaciény reconstruir el tejido social, asi como
las necesidades para su implementacién efectiva en la
sociedad colombiana. En segundo lugar, se analizan
los avances y obstaculos en el acceso de las victimas

a la justicia en la JEP, desde la perspectiva sustancial
y procesal, con consideracion tanto del marco legal
como de las practicas institucionales. El tercer eje
marca la importancia del enfoque psicosocial en la
justicia restaurativa y transicional, con énfasis en la
obligacién de apoyo a las victimasy el reconocimiento
del impacto emocional y comunitario de la
violencia. Finalmente, el cuarto eje se enfoca en la
implementacion de los TOAR y resalta la importancia
de la coordinacién interinstitucional para su avance y
los retos que ello implica.

Asi, cada panel y/o espacio de didlogo se convierte
en un capitulo de la cartilla, cuya estructura incluye
una introduccion teméticayla definicion de conceptos
que, juntos, contextualizan el eje central de discusién;
un apartado de reflexiones clave que sintetiza los
aprendizajes y debates de los panelistas; un espacio
con recomendaciones para que las victimas ejerzan
sus derechos y puedan participar activamente en el
proceso y, finalmente, una secciéon con propuestas de
accién dirigidas a las instituciones responsables de
garantizar la reparacion integral. Para ello, se emplea
la pregunta como herramienta pedagdgica principal,
especialmente en el apartado de reflexiones clave,
para facilitar la comprension.

Esta cartilla, mas que un simple compendio de
experiencias del didlogo organizado por la CC]J,
pretende convertirse en una herramienta de consulta
y referencia para quienes trabajan en la defensa de
los derechos de las victimas y en la consolidacion de
la paz en Colombia. Con el andlisis de los cuatro ejes
temadticos, buscamos enriquecer el debate publico y
fortalecer las acciones que promuevan una justicia
garante de verdad, reparacién y no repeticion para las
victimas del conflicto armado.



construccion de paz




1.1. Introduccion al tema
y definiciones basicas

En Colombia, un pais marcado por décadas de
conflicto armado, en el camino hacia la paz,
la justicia restaurativa se presenta como un
paradigma transformador para la sociedad.
Esta propuesta, con raices ancestrales en diversas
culturas alrededor del mundo —incluidas las
africanas, judeocristianas y hebreas (Espitia,
2024)—, privilegia la sanacién de las personas y las
comunidades afectadas por la violencia, en busca
de la reparacién del dafo causado a la victima y
ala comunidad y el restablecimiento de las relaciones
rotas por la vulneracion.

Alo largo de este apartado, las reflexiones recogen
principalmente las opiniones y aportes de los
panelistas en el escenario académico denominado
La justicia restaurativa como proyecto social de
construccion de paz, con la participaciéon de Nathaly
Ospino Diaz, asesora para el bienestar y pastora
metodista; Ariel Sdnchez Meertens, director de la
Oficina Asesora de Justicia Restaurativa de la JEP;
Santiago Espitia Fajardo, filésofo, tedlogo y profesor
universitario, y Alvaro Frias Cruz, abogado y victima
acreditada ante la JEP en el caso 01. A partir de sus
experiencias, los panelistas trataron distintos aspectos
éticos, politicos, juridicos, espirituales y pedagogicos
de la justicia restaurativa, de los que destacaron su
potencial transformador para la sociedad.

La justicia restaurativa, de acuerdo con los
panelistas, implica un cambio de paradigma en
la forma en que nos relacionamos con el otro,
en como abordamos los conflictos y en cémo
entendemos la justicia. No se limita a lo juridico,
sino que propone una nueva cosmovision de la vida,
basada en el reconocimiento del otro, la empatia y
la transformacion de las relaciones (Espitia, 2024).
Se trata de un proceso participativo, colaborativo y
prospectivo que busca la reparacién integral de las
victimas, el reconocimiento de la responsabilidad de
los victimarios y la construcciéon de un futuro en paz
(Sdnchez, 2024). Promueve el encuentro y el didlogo
entre las partes, lo que fomenta la sanacién individual
y colectiva, no solo desde lo legal, sino también desde
lo emocional y espiritual (Frias, 2024).

Para las comunidades e individuos, la justicia
restaurativa puede significar un camino para superar
el trauma, encontrar sentido al dolor y reconstruir sus
vidas y sus relaciones (Ospino Diaz, 2024). También

implica un proceso de empoderamiento en el que las
victimas puedan expresar sus necesidades, participar
en la buisqueda de soluciones y encontrar un espacio
genuino para el perdén y la reconciliacion, si asi lo
desean, sin que ello sea una exigencia institucional
(Sanchez, 2024).

La justicia restaurativa, al promover una cultura
de diédlogo, respeto y reparacion, tiene el potencial de
transformar profundamente las relaciones entre las
instituciones sociales y la ciudadania. Su enfoque en
el didlogo abierto, el respeto mutuo y la reparacién
fomenta un sentido de responsabilidad compartida,
por el cual las partes participan activamente en
la bisqueda de soluciones. Este proceso fortalece
la confianza en las instituciones al demostrar un
compromiso genuino conlajusticiaylareconciliacion,
y empodera a la ciudadania al reconocer su voz y su
capacidad para contribuir a la construccién de una
sociedad mads justa y cohesionada (Naciones Unidas,
2006). Para lograrlo, es crucial que la institucionalidad
adopte practicas restaurativas en sus procesos e
impulse politicas ptblicas — en educacidn, vivienda
y salud— que promuevan esta forma de justicia y
sensibilice a la sociedad sobre su importancia.

La justicia restaurativa —transicional— que
implementa la JEP (s. f.) es participativa y prospectiva,
busca atender el dano sufrido, reintegrar a las
partes en la sociedad y recobrar el tejido social
quebrantado. Con la mira hacia ese horizonte, la
educacién y los medios de comunicacién juegan un
papel fundamental para el didlogo y la reflexion, asi
como en restablecer la confianza entre las victimas
y la institucionalidad.

En cuanto al perdéon y la reconciliacion,
se reconocen como aspiraciones de la justicia
restaurativa, pero no son requisitos indispensables. El
perdon se entiende como un proceso profundamente
personal, que debe surgir de manera auténtica desdela
voluntad de la victima, y no como un punto de partida
del proceso restaurativo (Sanchez, 2024). Insistir en
el perdéon como condicién puede trasladar la carga
de la justicia hacia las victimas, imponiéndoles una
responsabilidad emocional que no les corresponde
(Frias, 2024). Lareconciliacidn, por su parte, se concibe
como un proceso de reconstruccion de vinculos
sociales a través del didlogo y la reparacion del dafo
(Ospino, 2024). En ese sentido, la justicia restaurativa
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busca crear las condiciones necesarias para que estos
procesos puedan emerger genuinamente, sin ser
forzados ni instrumentalizados. Como afirmé Sanchez
(2024), «si el perdén ingresa como punto de partida, lo

que genera es un cierre del didlogo», mientras que su
surgimiento organico al final del proceso puede tener
un efecto reparador mds profundo.

1.2. Reflexiones clave de los panelistas

$Cuadl es la diferencia entre justicia restaurativa y
justicia transicional?

Es crucial establecer una distinciéon clara entre
justicia transicional y justicia restaurativa, para
reconocet, a la vez, sus puntos de convergencia y su
potencial complementacién, incluso en relacidon
con la justicia retributiva. La justicia restaurativa
prioriza la reparacion integral del dafio provocado
por conductas criminales, tanto del dafo directo
—pérdidas materiales o heridas fisicas— como
del dano indirecto —secuelas a largo plazo, como
el trauma psicoldégico o la pérdida de confianza
en la comunidad— (Naciones Unidas, 2006). Este
enfoque se logra mediante la participacién de todos
los actores involucrados: victimas, victimarios y la
comunidad afectada, quienes colaboran para abordar
las secuelas del delito. En palabras de Sanchez (2024),
este modelo restaurativo «no es un complemento ni
un acompanamiento externo; es una forma de hacer
justicia [...] que se construye con unalégica diferente a
la retributiva, porque no hay proporcionalidad posible
ante crimenes de guerra o de lesa humanidad».

En contraste, la justicia transicional se implementa
en contextos excepcionales, como reformas politicas
o escenarios de posconflicto, y se caracteriza por
la adopcion de medidas temporales orientadas a
superar las consecuencias de violaciones masivas
de derechos humanos o infracciones al derecho
internacional humanitario. Su propdsito central es
garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la
justicia, la reparacién y la no repeticién (Abuchaibe,
Gomez-Sudrez & Umana, 2028).

$Cual es la importancia de la comunidad en la
justicia restaurativa?

La comunidad es el escenario de la justicia
restaurativa, el espacio donde se tejen los lazos rotos
y se reconstruye el tejido social. Es en la comunidad
donde las victimas encuentran apoyo, los victimarios
asumen su responsabilidad y se gestan procesos de
reconciliacién duradera. Ospino (2024) explicé «la
justicia restaurativa [como] la composicién de todas

las manos que se levantan y los oidos que se abren
para escuchar. No es solo acompanar a las victimas,
sino ayudarlas a reencontrarse con su esencia». Las
comunidades de fe, con su arraigo en valores como el
perddn, la compasion y la solidaridad, desempenan
un papel crucial en la promocién de la justicia
restaurativa, son espacios seguros donde se acoge a
las victimas, se escucha su dolor y se les acompana en
su proceso de sanaciéon. Como senalé Espitia (2024),
el concepto de shalom, de tradiciones hebreas y
judeocristianas, expresa «relaciones de bienestar, de
justicia, donde me preocupo por el otro, y muchas
de estas comunidades, en Colombia, han mantenido
viva esa vision, atin en medio del conflicto armado».

Mantiene el

Castign S
sl Status Quo
vietimario
Olvida
a las victimas
Justicia
retributiva

Figura 1: Comparacion entre justicia restaurativa y justicia retributiva.
Elaboracion propia.

;Hay una relacion entre salud mental y perdén?

En Colombia, en el contexto de la justicia restaurativa,
el perdén no es un acto sencillo ni instantdneo,
sino un proceso personal que requiere tiempo
y acompafamiento. No puede ser impuesto ni
exigido, sino que debe surgir de la libre voluntad
de la victima. Sdnchez (2024) dijo: «si el perdén
ingresa como punto de partida, lo que genera es
un cierre del didlogo»; en cambio, cuando surge
de forma organica, puede contribuir genuinamente
ala sanacion.

El perdén no es el tinico camino hacia la sanaciény



la reconciliacién, sino que forma parte de un proceso
mds amplio que incluye el reconocimiento de la
verdad, la reparacién del dano y la garantia de no
repeticion. Para ello, es fundamental la participaciéon
de las victimas en los procesos de justicia restaurativa,
no solo como proveedoras de perddn, sino como
agentes de transformacion y reconciliacion. Para evitar
que, de entrada, inhiba el didlogo, el perdon debe
surgir como una posibilidad, no como una exigencia
(Sanchez, 2024).

Por ultimo, pero no menos importante, algunos
panelistas refirieron un sistema de salud alternativo y
deslegalizado que aborde integralmente las secuelas
de las violaciones de derechos humanos, ya que
el sistema actual, regido por intereses politicos y
econdmicos, resulta incompatible con la construccion
de paz al ignorar el contexto de las victimas. En este
sentido, Frias (2024), desde su experiencia como
victima acreditada, afirmo que «el sistema de salud no
estdpreparado paralo quevivimoslasvictimas, porque
no entiende que esto no se resuelve con medicina
ni con derecho, sino con humanidad». Por tanto, se
requiere un enfoque mds integral que incluya aspectos
emocionales, espirituales y sociales, es por esto que el
sistema de salud debe trascender la mera atencién de
dolencias fisicas y abordar las causas profundas del
sufrimiento humano.

$Cuadl es el papel de la memoria en la
justicia restaurativa?

La memoria emerge como un componente esencial y
manifiesto en la necesidad de las victimas de que sus
relatos sean escuchados y validados. Esta necesidad
se expresa como resultado de los ejercicios de
memoria, el reconocimiento de los perpetradores de
su responsabilidad y la entrega de informacion a las
comunidades sobre los avances en los procesos. Como
senalé Ospino (2024), «las comunidades reclaman
que se les devuelva la informacién. No basta con
tomar fotos y hacer informes: hay que contarles qué
se hizo con su historia». La memoria se convierte
asi en un medio para que las victimas sientan que su
dolor es reconocido y valorado por la sociedad, lo que
contribuye a su proceso de sanacion y a la construccién
de una memoria colectiva que busca evitar la repeticién
deloshechos. En otras palabras, la memoria es esencial
para la construccion de la verdad y la reconciliacién. Al
escuchar los testimonios de las victimas se comprende
la magnitud de lo ocurrido y sus impactos.

Este proceso de reconocimiento puede despertar
empatia, promover el didlogo entre las partes y sentar
las bases para la sanacion individual y colectiva.
Como lo expresé Ospino (2024), la justicia restaurativa

implica «una escucha profunda del dolor del otro» yla
posibilidad de devolverle a las victimas el sentido de
su historia en clave de transformacion. En esa misma
via, Sdnchez (2024) cont6 que, en escenarios como los
sitios sagrados afectados por el conflicto, «la memoria
no solo reconstruye el pasado, sino que moviliza
hacia el futuro y abre espacios de sanacion espiritual y
colectiva». La memoria, por lo tanto, no solo se afinca
en el pasado, sino que también mira hacia el futuro e
impulsa la transformacion social.

Asimismo, dignificar la memoria implica un
compromiso activo con el reconocimiento y la
valoracion de las experiencias de quienes han
sufrido violaciones a sus derechos. Va mds alld de
simplemente recordar: se trata de rescatar del olvido
las historias individuales y colectivas, honrando la
resiliencia ylalucha por la justicia. Este proceso busca
restaurar la humanidad de las victimas al devolverles
sulugar en la historiayenlasociedad. La dignificacién
de la memoria es, en esencia, un acto de justicia
restaurativa que contribuye a la construccion de una
sociedad mas inclusiva y respetuosa de los derechos
humanos (Castro Sanchez et. al, 2020).

3Cudl es la relacion entre la justicia restaurativa y
la pedagogia de paz?

La justicia restaurativa puede ser una herramienta
clave dentro de la pedagogia de paz, pues, al buscar
la reparacion del dafo y la reconciliaciéon entre
las partes en conflicto, promueve valores como el
didlogo, el respeto y la empatia, esenciales para la
construccion de una cultura de paz. Como lo expresé
Espitia (2024), «<necesitamos ser educados para la paz,
porque nos han formado desde la violencia; y para
transformar eso, la educacién debe ser intencionada,
creativa y no violenta». Por su parte, Sdnchez (2024)
afirmé que la justicia restaurativa, entendida como
justicia prospectiva, «no se centra en sentenciar el
pasado, sino en como se puede construir un futuro
distinto», lo que exige procesos educativos, reflexivos
y transformadores. La pedagogia de paz también se
relaciona con la necesidad de movilizar emociones y
transformar imaginarios sociales, lo que convierte a
la justicia restaurativa en un medio pedagégico para
educar en la resolucién pacifica de conflictos y en la
transformacion de actitudes y comportamientos.

La justicia restaurativa, como herramienta de
la pedagogia de paz, implica una transformacién
profunda en la forma en que la sociedad entiende y
aborda los conflictos. De acuerdo con el INIS (2020),
y en relacion con las reflexiones de los panelistas,
para que esto sea posible, se requiere un cambio de
paradigma que involucre:
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o Transformacion de imaginarios: es necesario
modificar las ideas preconcebidas sobre la justicia,
pasando de una visiéon punitiva, centrada en el
castigo, a una visién restaurativa, que priorice la
reparacion del daino y la reconciliacién. Esto implica
reconocer que el delito no solo afecta a la victima y
al victimario, sino que también tiene un impacto en
la comunidad en general. Como lo planteé Sédnchez
(2024), es fundamental «movilizar imaginarios
y emociones», pues la justicia restaurativa no se
trata solo de procedimientos, sino de transformar
como concebimos la justicia, el castigo y la
responsabilidad colectiva.

« Movilizacion de emociones: la justicia restaurativa
busca generar empatia y comprension entre las partes
en conflicto, propdsito para el cual es fundamental
crear espacios de didlogo donde las personas puedan
expresar sus emociones y necesidades de manera
segura y respetuosa. Esto requiere un cambio en la
cultura social, que incluya el fomento de la escucha
activa y la validacion de los sentimientos de los demas:
«Nos cuesta pensar desde lano violencia porque fuimos
formados desde la violencia. Hablar de emociones
en estos contextos es desafiante, pero necesario para
sanar y construir comunidad» (Espitia, 2024).

o Proceso educativo y reflexivo: la justicia restaurativa
no es solo un conjunto de précticas, sino también un
proceso de aprendizaje durante el cual las personas

Pedagogia de paz Se centra en
1. Promover valores para una cultura de paz

2. I'ranslormar imaginarios ¥ movilizar cmociones
3. Espacio de didlogo para movilizar emociones

4. Proceso educativo y reflexivo

5. Cambhio de actitudes v comportamientos

Justicia restaurativa vs justicia transicional g
Reguieren no sistema de salud preparado

para atender a las victimas y las secuclas

del conllicto armado a los individuos v

comunidades, que viva mis alli de Ja

atencion fisica y que aborde la dimension

emnogional, :.-spirilual y social.

e esta [orma, el perdon debe surgir de la

lihre voluntad de la victima.

Rol de la comunidad

Atender el dafo sulrido, reintegrar a las
partes, micntras se reconstruve el tejido social
que ha sido roto o vulnerado.

Justicia

restaurativa

forjan habilidades para la resolucion pacifica de
conflictos, la comunicacion efectiva y la toma de
responsabilidad. Esto implica un cambio en el sistema
educativo, que incorpore la pedagogia de paz como
un eje transversal en todos los niveles. Espitia (2024)
insistié en que «necesitamos ser educados para la paz»,
ya que la sociedad colombiana ha sido histéricamente
educada para la guerra; mientras que Sanchez (2024)
vinculé la pedagogia con la justicia prospectiva, al
afirmar que «este tipo de justicia debe permitir la
construccion de un futuro distinto, y para ello requiere
procesos intergeneracionales de aprendizaje, reflexion
y agencia».

e Cambio en las actitudes y comportamientos:
la justicia restaurativa solo puede prosperar en
una sociedad en la cual se promueven valores
como el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la
responsabilidad. Esto implica un cambio en las
actitudes y comportamientos de las personas
alrededor de la cultura del didlogo y la no violencia.
Desde su perspectiva pastoral y comunitaria, Ospino
(2024) enfatiz6 que este cambio exige reconocer
que «el conflicto seguird existiendo, pero debemos
aprender a resolverlo desde lo no violento, desde el
mirar al otro a los 0jos y encontrar puntos en comun».
Sanchez (2024) también advirtié6 que este cambio no
puede ser impuesto desde lo institucional, sino que
debe nacer de un trabajo colectivo con la sociedad
civil, las comunidades y los territorios.

;Cdomalo hace?

1. Cambio de paradigma

2. Encuentro o didlogo con el atra

3. Lxpresar necesidades

4. Participar en la biisqueda de soluciones

5. Ispacios para el perdon y la reconciliacion

:0Queé hay de la justicia transtcional?

Se aplicy en cuntextos cxcepeionales,

= F como transiciones politicas o

posconflicto. Es decir, son medidas
tempuorales, Su objetivo es garantizar
los derechas de las victimas a la verdad,
justicia, reparacion y no repelicion.

Papel de la memaria

L. Relatos son escuchados y valorados
A Memoria calectivit comea est rategia il
no repeticion de [os hechos

A Dignificar la memaria, hoorar La
resiliencia y lucha parla justicia

La comunidad es el espacio donde se tejen
los lazos rotos y sc reconstruye ¢l tejido social
en una sinergia entre la instintcionalidad v

la ciudadania.

Figura 2. Mapa mental. La justicia restaurativa.
Elaboracion propia.



1.3. ;Qué pueden hacer las victimas como
prdctica de la justicia restaurativa?

Las acciones que se recrean a continuacion recogen
de forma general las reflexiones compartidas por
los panelistas del evento Didlogo sobre el potencial
restaurativo y reparador del proceso de justicia en la
JEP, quienes coincidieron en sefalar que las victimas
pueden desempefiar un papel activo en los procesos
restaurativos como agentes de transformacion,
sanacién y reconstruccion del tejido social. Sus
acciones pueden ser tomadas por las organizaciones
de victimas como insumos para el didlogo colectivo
y la definicién de rutas de accién propias, en
articulacion con la institucionalidad; como una
participacién voluntaria, informada, dialégica y
con acompanamiento psico-juridico, garantizando
condiciones reales para el ejercicio del derecho
a la verdad, la justicia, la reparacién y la no
repeticion (JEP, 2020a).

1. Vivir de manera colectiva la justicia restaurativa

La justicia restaurativa no se limita a un proceso
institucional; es también una vivencia colectiva
de las victimas, que desempenan un papel activo
y transformador. Desde las voces recogidas en el
panel La justicia restaurativa como proyecto social
de construccion de paz, se identifica que las victimas
tienen la capacidad no solo de participar, sino de
incidir en el rumbo de los procesos de verdad,
reparacién y reconciliacién. Esta mirada reconoce la
participacién como un derecho fundamental, voluntario,
dialogado, informado y con acompafiamiento
psico-juridico, siempre orientado por el principio de
centralidad de las victimas (JEP, 2020a, pp. 26-31).

2, Participar activamente en espacios restaurativos

Las victimas pueden involucrarse en escenarios
restaurativos como los TOAR, audiencias de
reconocimiento y encuentros comunitarios, como
una forma de incidir de manera directa en las
medidas restaurativas que les atafien: «Los procesos
restaurativos deben ser espacios de agencia, no solo
de recepcién pasiva [...], las victimas deben tener
lugar en la construccidon del futuro, no solo en la
validacion del pasado» (Sénchez, 2024), de forma
tal que se garantice una participacién efectiva y
significativa, lo cual implica ser escuchadas antes,

durante y después de cada actuaciéon judicial
(JEP, 2020a).

3. Reconstruir su relato como acto de dignificacion

Al compartir sus testimonios, las victimas no solo
contribuyen al esclarecimiento de la verdad, sino
que también afirman su dignidad y restablecen
su lugar en la historia. Bajo este contexto, Ospino
(2024) record6 que, en los recorridos a territorios
afectados por la violencia, «las comunidades pedian
que se les devolviera lainformacidn, que se les contara
qué se hizo con su historia». Por otro lado, como una
via clave para la participacion activa de las victimas,
la JEP reconoce el derecho a presentar informes
ante la Sala de Reconocimiento de las victimas en
la construccién de memoria y en la apertura de
macrocasos (JEP, 2020a, pp. 59-65).

4. Contribuir a la sanacidn colectiva

El proceso restaurativo no implica olvidar, sino
transformar el dolor en accién consciente. Al
respecto, Frias (2024) relat6 que su proceso de
perdén no se bas6 en una sentencia juridica, sino
en un acto espiritual y humano de encuentro:
«Yo no quiero una indemnizacién econdémica. Yo
quiero un sistema de salud y una posibilidad de
reconciliarme, de perdonarme y de acompanar a
los demas». Asimismo, la JEP senala la necesidad
de un enfoque psicosocial y de accién sin daio, por
cuanto la sanacién emocional y espiritual forma parte
integral de la justicia restaurativa (JEP, 2020a).

5. Movilizar procesos de cambio en sus comunidades

Muchas victimas transforman su experiencia
en liderazgo social, educativo y espiritual, hasta
convirtirse en referentes comunitarios que sostienen
y recrean el tejido roto. Ospino (2024) insisti6:
«Debemos dejar de ver a las victimas solo desde su
dolor, y reconocerlas como figuras de poder, como
lideresas, como sanadoras de lo colectivo». Esta
perspectiva estd alineada con el enfoque territorial
y diferencial de la JEP, que busca fortalecer el papel
de las organizaciones y redes comunitarias en la
construccion de paz (JEP, 2020a, pp. 45-46).
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6. Reclamar condiciones estructurales para su
reparacion integral

La justicia restaurativa no puede florecer sin
transformaciones estructurales que garanticen
condiciones dignas para las victimas. Frias (2024)
fue enfatico en senalar que «el sistema de salud
actual es incompatible con la construcciéon de paz»,

subrayando la necesidad de incluir dimensiones
psicosociales, espirituales y comunitarias en los
procesos de reparacion. De manera coherente, la JEP
establece que las victimas pueden solicitar medidas
de proteccién, acompanamiento y participacién
activa en el disefio e implementaciéon de sanciones
restaurativas (2020a, pp. 29-31, 59-70).

1.4. ;Qué puede hacer la institucionalidad

para promover la justicia restaurativa
como proyecto de pais?

Las siguientes acciones se proponen Ccomo
orientaciones generales para que la institucionalidad
fortalezca su rol en la promocién de la justicia
restaurativa como un proyecto de pais. Estas
recomendaciones surgen de un ejercicio de
triangulacion entre los aportes de los panelistas,
las directrices del Manual para la participacion
de las victimas ante la JEP (2020) y documentos
normativos, como el Acuerdo AOG 011 de 2024, que
establece los lineamientos para la implementacion
del sistema restaurativo dentro de la JEP. Las acciones
planteadas se presentan de manera general, con el
propoésito de que tanto la institucionalidad como
las organizaciones de la sociedad civil puedan
analizarlas, apropiarlas y definir rutas detalladas
que permitan convertir estas ideas —surgidas del
didlogo social y comunitario— en transformaciones
reales y sostenibles.

1. Fortalecer la participacion activa de las victimas
en los procesos restaurativos

Es esencial que las instituciones creen y faciliten
espacios en los cuales las victimas puedan expresar
sus experiencias y necesidades y, asi, contribuyan
a la construcciéon de la verdad y la reconciliacién.
«Los procesos restaurativos deben ser espacios de
agencia, no solo de recepcién pasiva. Las victimas
deben tener lugar en la construccién del futuro, no
solo en la validacion del pasado» (Sdnchez, 2024). En
consecuencia, la JEP enfatiza que la participacion de
las victimas debe ser efectiva y garantizar que sean
tenidas en cuenta como sujetos de derechos activos
ante la JEP, con amplias y reales oportunidades

de ser oidas y de actuar en todas las etapas de los
procedimientos, incluso enlaimposicién de sanciones
y la implementacidn y el seguimiento del régimen de
condicionalidad (JEP, 2020a, p. 28).

2. Implementar programas de justicia restaurativa
en el ambito educativo

Promover précticas restaurativas en contextos
escolares puede prevenir conflictos y fomentar una
cultura de paz desde edades tempranas. El Programa
de justicia juvenil restaurativa, del Ministerio de
Justicia, busca desarrollar procesos restaurativos en
el contexto educativo, para permitir la resolucion de
conflictos con la participacion de los adolescentes,
las victimas y la comunidad. Este enfoque contribuye
a la formacion de ciudadanos capaces de valorar la no
violencia y la diversidad, elementos esenciales para la
construccion de una sociedad en paz (JEP, 20204, p. 15).

3. Capacitar a funcionarios y operadores judiciales
en enfoques restaurativos

Para que la justicia restaurativa sea efectiva,
es fundamental que los operadores judiciales
comprendan y apliquen sus principios. La JEP ha
senalado la importancia de que los funcionarios
judiciales reciban formacién en enfoques diferenciales
y restaurativos para garantizar una participaciéon
integral de las victimas (JEP, 2020a, p. 31).
Complementariamente, Ospino (2024) destacé que
hay que dejar de ver a las victimas solo desde su dolor
y reconocer su poder, su liderazgo y su capacidad para
agenciar la sanacion colectiva.



4. Fomentar la articulacion interinstitucional para
garantizar una reparacion integral

La justicia restaurativa requiere de una coordinacion
efectiva entre diversas entidades estatales para
ofrecer una respuesta coherente y completa a las
necesidades de las victimas. La JEP ha sefialado que
la articulacion entre las instituciones es esencial para
garantizar la participacién integral de las victimas
y satisfacer sus derechos a la verdad, la justicia, la
reparaciéon y las garantias de no repeticiéon (JEP,
20204, p. 262). Para el caso concreto de las victimas,
Frias (2024) insistié en la inadecuacién del sistema
de salud vigente con la construccién de paz y en el
imperativo de incluir lo psicosocial, lo espiritual y lo
comunitario en la reparacién real.

5. Desarrollar politicas publicas que integren la
justicia restaurativa como eje transversal

Es necesario que la justicia restaurativa sea
incorporada en las politicas publicas como un
componente clave para la construccion de paz,
lo que implica disefiar e implementar estrategias
que promuevan la participacion de las victimas, la
reconciliaciénylareparacion integral. En relacién con
ello, el Acuerdo AOG 011 de 2024, de la JEP, establece
lineamientos para la implementaciéon de un sistema
restaurativo que articule autoridades, procedimientos
y medidas con el objetivo de facilitar las instituciones
transicionales sancionatorias y no sancionatorias que
le competen ala JEP (2024, p. 2).
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Derecho de las victimas
al acceso a la justicia en
la JEP: paradigmas

sustanciales v procesales




2.1. Introduccion al tema
y definiciones previas

El Acuerdo de Paz firmado en Colombia en 2016
estableci6 a la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)
como un mecanismo transicional de justicia para
decidir sobre las graves violaciones de derechos
humanos ocurridas durante el conflicto armado. Un
principio fundamental de la JEP es el reconocimiento
y el aseguramiento del derecho de las victimas a
acceder a la justicia, un derecho que se entiende
como el conjunto de garantias y beneficios para las
personas que han sufrido un dafo o perjuicio como
consecuencia de un delito o violacion de derechos
humanos. De acuerdo con la JEP, «la participaciéon
de las victimas busca restaurar sus derechos a través
de su reconocimiento como sujetos de derecho y la
recomposicién y transformacién de sus relaciones
sociales a partir del acceso a la justicia y la
construccion dialégica de la verdad» (2020a, p. 28).
En este contexto, este derecho se materializa a través
de modelos sustanciales y procesales que procuran
asegurar la participacion efectiva de las victimas en
todas las etapas del proceso.

Con el fin de profundizar en estos modelos y
comprender los desafios actuales, las reflexiones de
este apartado son el resultado del panel El derecho
de las victimas al acceso a la justicia: paradigmas
sustanciales y procesales. Durante este espacio de
didlogo, participaron cuatro panelistas que, desde sus
experiencias institucionales, académicas, juridicas
y personales, ofrecieron distintas perspectivas sobre
los retos y transformaciones que implica garantizar el
acceso efectivo a la justicia para las victimas.

La magistrada Reinere Jaramillo Chaverra, integrante
del Tribunal para la Paz, compartié su experiencia desde
la Seccién de Ausencia de Reconocimiento de la JEP, de
la cual resalté la importancia de una justicia dialégica
y empética. El profesor Andrés Rodriguez Villabona,
decano de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional, analiz6 los desafios juridicos del modelo
procesal transicional y propuso repensar los esquemas
tradicionales del derecho. La lideresa campesina
Marta Isabel Guerra Usuga brind6 un testimonio
sobre su lucha por la verdad y la dignidad, desde su
condicién de victima directa del conflicto armado.
Finalmente, el abogado Sebastidn Bojacd Pefia, de la
Comisién Colombiana de Juristas (CCJ), aporté una
interpretacion critica sobre la participacién de las
victimas, basada en el acompanamiento juridico a
comunidades y en balances desde la sociedad civil.

Sus aportes constituyen una base fundamental para
comprender las tensionesy posibilidades que ofrece la
justicia transicional en Colombia.

Ahora bien, el paradigma sustancial se refiere
al conjunto de valores, principios y objetivos que
fundamentan un sistema de justicia o un mecanismo
de resolucién de conflictos. En la JEP, este modelo
se sustenta en tres pilares fundamentales: la justicia
restaurativa, que prioriza la reparacién del dafo a las
victimas y la restauracion del tejido social por encima
del castigo punitivo; la centralidad de las victimas,
que las reconoce como sujetos de derechos y actores
esenciales en el proceso de justicia (JEP, 2020c); y el
enfoque diferencial, que consideralas particularidades
de cada victima y los impactos diferenciados del
conflicto armado por edad, etnia, género, territorio,
orientacion sexual o discapacidad

Por otro lado, el paradigma procesal se refiere al
conjunto de normas, principios y procedimientos
que regulan el funcionamiento de un sistema judicial
o mecanismo de justicia. En el caso de la JEP, estos
modelos buscan adaptar los procedimientos judiciales
a las necesidades de las victimas y al contexto del
conflicto armado, para garantizar su participacion
efectiva y el acceso real a la justicia. Esto se traduce en
elementos como la flexibilidad y adaptabilidad, para
responder a contextos especificos; la transparencia y
publicidad, que garantiza el acceso a la informacién
y la rendicién de cuentas; y la participacién efectiva,
que permite a las victimas intervenir en todas las
etapas del proceso, desde la presentacion de informes
y observaciones hasta la formulaciéon de propuestas
restaurativas y el seguimiento de las sanciones.

Laimplementacion de estos modelos ha enfrentado
diversos desafios, como la falta de recursos, la
revictimizacion de quienes participan y la persistencia
de la violencia en varias regiones del pais. Estos
obstaculos afectan directamente la participacion
efectiva de las victimas en los procedimientos
judiciales, pues «la ausencia de medidas de proteccion
adecuadas para las victimas y sus familiares impide la
participacionefectivadelasvictimas» (JEP, 2020, p.329).
Ademas, situaciones como el desplazamiento forzado,
las amenazas a lideres sociales y las condiciones
precarias de seguridad en muchos territorios siguen
generando barreras que la Jurisdiccion debe afrontar
con estrategias mds integrales.
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2.2. Reflexiones clave de los panelistas

La implementacion de un proceso de justicia
restaurativa en la JEP, con la centralidad de las
victimas como principio rector, ha implicado desafios
significativos. La transicion desde un enfoque
tradicional de justicia, focalizado en el castigo,
hacia un modelo que antepone la reparacion y la
participacién de las victimas, requiere un cambio de
paradigma tanto en las estructuras judiciales como en
la mentalidad de los operadores de justicia. Como lo
afirmo el profesor Andrés Abel Rodriguez, «el modelo
de justicia transicional no es simplemente para
resolver un conflicto entre partes, sino para lograr
objetivos sociales y politicos de gran trascendencia,
como el fin del conflicto armado, la verdad y las
garantias de los derechos de las victimas» (2024).
En este contexto, la JEP se enfrenta a la tarea de
adaptar procedimientos, crear espacios de didlogo y
garantizar que la voz de las victimas sea escuchada y
valorada en todas las etapas del proceso, aun con las
barreras emocionales y sociales que puedan persistir.
Asimismo, las victimas se enfrentan a la dificil tarea de
abandonar el miedo, volver a generar confianza en las
instituciones y participar activamente en la justicia.

$Qué implica el principio de centralidad de
las victimas?

Lasvictimas deben ser el foco del proceso dejusticia
transicional, lo que implica que sus derechos deben
ser prioritarios y que sus necesidades sean el punto
de partida para la toma de decisiones. La centralidad
de las victimas requiere su participacién efectiva,
mads alld de la representaciéon simbdlica o numérica y
desde la empatia y la escucha activa. Implica también
la transformacién de las condiciones que propiciaron
el dafio, respecto de lo cual Bojacd precisa que «més
alld de la escucha activa, lo importante es cémo
esa escucha se traduce en la ejecucidon del proceso
restaurativo, en medidas concretas que respondan
a las necesidades de dignificacién y reparacion
expresadas por las victimas” (2024).

Asi, «laparticipaciéondelasvictimasenelcomponente
de justicia del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparaciéon y No Repeticién (SIVJIRNR) es condicién
de posibilidad para el 6ptimo funcionamiento de dicho
sistema y presupuesto para el disfrute de los demas
derechos» (JEP, 20204, p. 17). Entonces, la centralidad
no es solo un principio tedrico, sino una exigencia
estructural para que el sistema de justicia transicional

funcione con legitimidad y coherencia.

:Qué es la participacion efectiva de las victimas?

La participacion efectiva de las victimas va mas
alla de un requisito formal: es un derecho que debe
ser garantizado, en la préctica, en cada una de las
etapas de los procesos de la JEP. Esto implica que las
voces de las victimas deben ser escuchadas y tenidas
en cuenta, consideradas sus opiniones, necesidades 'y
expectativas al momento de tomar decisiones que las
afecten. La participacion efectiva brinda a las victimas
la oportunidad real de expresar sus puntos de vista e
influir en la evolucién del proceso, en un ambiente de
respeto y comprension hacia su dolor y sufrimiento.
En este contexto, la participacion de las victimas en
la justicia transicional debe responder a una légica
diferente a la de los sistemas adversarial e inquisitivo,
una légica que prioriza sus necesidades y su derecho a
la reparacion. Como lo expresé Rodriguez (2024), «ni
elinquisitivo ni el adversarial [...] responden alalégica
de participacion de las victimas; en cambio, el modelo
de justicia transicional tiene como objetivo central
garantizar sus derechos, escucharlas y repararlas
efectivamente».

Otro aspecto para tener en cuenta en la
participacion efectiva de las victimas es reconocer
que muchas enfrentan miedos tangibles de hablar
y denunciar por temor a represalias, y que el
proceso judicial puede generar revictimizacién. Es
fundamental que se brinde atencién y apoyo a las
victimas para que puedan superar el miedoy participar
en el proceso judicial sin ser revictimizadas. Como lo
establece la JEP (2020a, p. 37), «se implementa, en
cada una de sus acciones, medidas para garantizar la
participacién integral de las victimas asegurando su
acompafiamiento psicosocial, sin ponerlas en riesgo
ni abrir nuevas heridas».

3Por qué hablar de justicia transicional?

Mas alla de respuestas tedricas, la justicia
transicional se concibe como un mecanismo
orientado a cumplir fines sociales y politicos de gran
trascendencia, como la consolidacién de la paz y la
garantia de los derechos de las victimas. Para lograr
estos fines, la participacion efectiva de las victimas es
indispensable. No se trata inicamente de otorgarles un
espacio formal dentro del proceso, sino de garantizar



que sus voces influyan en las decisiones, que sus
experiencias sean escuchadas con empatia y que su
dignidad sea reconocida como eje estructurante del
sistema. Como lo sefialé Rodriguez (2024), «<el modelo
de justicia transicional ya no es simplemente para
resolver un conflicto entre partes, sino para lograr un
objetivo trascendental para la sociedad colombiana
[...] como parte de esa bisqueda de la paz, la garantia de
los derechos de las victimas».

Este objetivo exige replantear los esquemas
tradicionales del derecho, en palabras de Bojacd
(2024), «pensarnos la administracion de justicia y el
sistema judicial de manera diferente, con objetivos
diferentes, mas alld de los modelos tradicionales
[como el] adversarial, yo creo que puede ser uno [...]
de los grandes aportes de la JEP a la manera como
concebimos la justicia en Colombia». Desde esta
perspectiva, la participacion de las victimas no es
un accesorio del proceso, sino su fundamento: exige
estructuras flexibles, entornos seguros y un enfoque
que privilegie el acompanamiento, la escucha activay
la reparacién transformadora.

$Por qué hablar de verdad plena, exhaustiva y/o
detallada, esclarecimiento y dignidad?

Para muchas victimas, conocer la verdad no es solo
un derecho legal, sino una necesidad para sanar.
Pero no cualquier verdad sirve: lo que se espera es
una verdad limpia, una verdad que no se acomode a
los intereses de los responsables, que no minimice el
dano ni silencie a las victimas. Asi lo expres6 Martha
Isabel Guerra al decir: «Queremos una verdad limpia
porque ellos acomodan sus verdades a su manera.
[...] Nosotros sabemos a quiénes se nos llevaron de la
casa» (Guerra, 2024).

Esta demanda también fue respaldada por la
magistrada Reinere Jaramillo, quien conté que muchas
victimas, al participar en las versiones voluntarias,
piden que se limpie el nombre de sus seres queridos.
Segun ella, esa «verdad limpia» tiene que ver con el
reconocimiento y la dignidad: «Quieren que se limpie
el nombre de su ser querido, que parecia como que no
era tan importante» (Jaramillo, 2024).

La necesidad de una verdad dignificante y
transformadora estd contemplada en los principios de
la JEP. Quienes reconozcan responsabilidad pueden
acceder asanciones propias solo si aportan unaverdad
plenay detallada, es decir, que incluya los hechos, las
circunstancias, los responsables y el dafio causado.
Este tipo de verdad permite avanzar en la reparacion
y evitar que se repita lo ocurrido (JEP, 2020). En este
sentido, la verdad no es solo un objetivo judicial,
sino un camino para reconstruir memoria, devolver

humanidad y abrir posibilidades de reconciliacion.

3;Por qué es importante reconocer el
dano diferenciado?

Lasvictimas sufren dafios tinicos y especificos, que van
mads allé dela pérdida material e incluyen afectaciones
psicoldgicas, emocionales y sociales. Estos dafios
no son iguales para todas las personas: dependen
del contexto, del tipo de hecho sufrido y de las
condiciones de cada victima. Por eso, es fundamental
que se brinde una atencién integral que reconozca
estas diferencias y particularidades, tal como lo dijo
la magistrada Jaramillo (2024): «las mujeres, como
lo dijo el Acuerdo Final de Paz, sufrieron un impacto
diferenciado y desproporcionado en la guerra».

Asi, pues, se destaca la importancia de
garantizar que las medidas restaurativas respondan
verdaderamente a las necesidades de las victimas y
no se centren Unicamente en las sanciones. Como lo
explicé la misma magistrada, «<no podemos pensarnos
ninguna sancién propia, ningin trabajo u obra con
contenido reparador si no nos ponemos dellado delas
victimas, escuchdndolas, creyéndoles, reparando el
dano que les hicieron» (Jaramillo, 2024). Esto implica
disenar acciones restaurativas que no solo busquen
cumplir con la norma, sino que ayuden genuinamente
a sanar el dolor, dignificar la experiencia y promover
la reconciliaciéon desde el reconocimiento, la escucha
activay el acompafiamiento humano.

Mas alld de una reparaciéon econdmica, es una
reparacion integral. La justicia transicional va mas alla
del castigo a los culpables. Su propésito principal es
reparar integralmente el dafno causado a las victimas
en todas sus dimensiones: material, moral, emocional
y simbdlica. Esta reparacién implica reconocer los
derechos de las victimas a la verdad, a la justicia y a las
garantias de no repeticion: «Le pido a la JEP que siga
trabajando por la verdad, por la justicia y por que no
haya mas repeticién» (Guerra, 2024).

Esta reparacion no puede reducirse a una
compensacion econémica, las medidas deben incluir
atencion psicosocial, acceso a salud, educacidn,
vivienda y acciones colectivas que ayuden a
reconstruir proyectos de vida interrumpidos. Tal
como senalé Sebastidn Bojaca (2024), «si se trata de
reparacidn, escichenos anosotros, [...] lo que tenemos
que hacer como sociedad civil, como jurisdiccion,
como academia, es acompanarlos y apoyarles para
que esa reparacion cumpla los objetivos del modelo
restaurativo».

Ademas, no se puede dejar de lado que el derecho
internacional y la normativa nacional establecen
un conjunto de medidas de reparacion integral que
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deben ser garantizadas: restitucion, indemnizaciéon
administrativa, rehabilitaciéon, satisfaccién y
garantias de no repeticion. Estas medidas no son solo
compromisos legales, sino una exigencia ética frente
al sufrimiento de las victimas y una condicién para la
construccion de una paz verdadera.

:Qué se entiende por la humanizaciony flexibilidad
de la justicia?

Se reconoce la importancia de que los funcionarios
judiciales desaprendan el sistema tradicional y
se aproximen a las victimas desde la empatia,
comprendiendo su dolor y su experiencia. Esta
transformacion exige que los jueces de la JEP
replanteen muchos de los esquemas de la justicia
ordinaria para asumir un modelo de justicia
transicional. Como lo sefial6 la magistrada Jaramillo,
«esa experiencia venia de la justicia ordinaria. Entonces
ya estd dura [asentada] y esa si que fue una trampa.
Porque la primera tarea que teniamos que hacer era
repensarnos para ver como desaprendiamos muchas
cosas de la justicia ordinaria para poder avanzar en un
modelo de justicia transicional» (Jaramillo, 2024).

Centralidad de las victimas
1. Vietimas como centro de
la justicia transicional.

2. Es eandicién para el
funcionamiento del sistema.

diferenciada

Participacion efectiva de
las victimas

L. Es un derecho que debe
ser garantizado.

2. Vioces escuchadas

y tenidas en cuenta.

3. Es necesario crear
confianza institucional
para que la participacion
sta clectiva.

Justicia transicional
Contribuye al objetivo
de puz en la sociedad
colombiana. Implica
pensarnos una
administracion de justicia
v un sistema judicial
diferenie al tradicional.
Por ello el proceso debe
estar acompanado de
procesos pedagogicos.

Q_/

Reconocer el dano

Los danos no son iguales para
todas las personas, por tanto las
medidas restaurativas deben
responder al dano causado.

Reparacion integral

Reparar el dano causado en sus
dimensiones material, moral,
emocional y simhdlica de manera
individual y colectiva, aplicando
el enfoque diferenciat.

Este cambio implica flexibilizar los procedimientos
judiciales, adaptarlos a cada casoy alas necesidades de
las victimas, y buscar soluciones creativas que permitan
alcanzar los fines de la justicia restaurativa. «El sistema
colombiano [...] responde a una logica que se distancia
mucho del presupuesto béasico, tanto del sistema
adversarial como del inquisitivo, que es la resolucién
de un conflicto entre partes. [...] La justicia transicional
[...] estd concebida para lograr la paz, la verdad y las
garantias de las victimas» (Rodriguez, 2024).

En este contexto, se destaca también la necesidad
de una adecuada articulacion interinstitucional, ya que
la JEP no puede ni debe asumir responsabilidades que
corresponden a otras entidades del Estado. Por ello,
es fundamental que diferentes instituciones trabajen
de forma coordinada para responder debidamente
a la atencion integral de las victimas, como lo dijo la
magistrada: «la JEP no puede convertirse en el Estado
completo. [...] Tiene que haber articulacién. Hay una
responsabilidad del Estado con las victimas, y no todo
puede recaer sobre esta jurisdiccion» (Jaramillo, 2024).

Este esfuerzo conjunto permitird avanzar
hacia una justicia mas humana, capaz de sanar heridas,
transformar estructuras y construir confianza entre el
Estado y quienes han sido histéricamente marginados.

Verdad plena, exhaustiva
v detallada

1.Verdad que no minimice
el dano, nilos saberes de
las victimas.

2. Reconorimiento

y dignidad.

3. Aporte a la verdad como
parte del reconocimiento

de la dignidad.

DERECHO DE

LAS VICTIMAS
AL ACCESO
A LA JUSTICIA

Humanizacién y
flexibilidad de la justicia
1. Es necesario
desaprendor ¢l sistema
tradicional y aproximarse
a la victima con empatia.
2. Adaptar los
procedimientns en cada
caso, sepun las
particularidades, con
enloque dilerencial,

Figura 3: Mapa mental. Derecho de las Victimas al acceso a la justicia.
Elaboracion propia.



$Como puedo comprender el
proceso dialégico?

Se promueve la creacién de espacios de didlogo en los
cuales las victimas puedan expresar sus necesidades y
expectativas y donde se construya de forma conjunta
el proceso de justicia. Esto implica que deben tener la
oportunidad real de participar en las decisiones que las
afectan y que esta participacion no puede ser simbdlica
ni superficial: «Lo primero, més alld de la escucha
activa —un don bastante importante—, es como eso se
materializa en la ejecucion del proceso restaurativo»
(Bojacg, 2024).

Esta participacion requiere que los procedimientos
sean flexibles, abiertos al didlogo y en constante
revision para responder a las realidades del proceso y

evitar retrocesos. Mas alld de crear espacios formales,
es necesario cuidar la calidad de los encuentros, gestos
como escuchar con atencidn, ofrecer un abrazo o
simplemente mirar a los ojos pueden ser profundamente
transformadores: «Nunca antes la justicia me habia
escuchado con tanta atencién y nunca antes me habia
abrazado», fue lo que le expresd una victima tras una
audiencia reservada (Jaramillo, 2024).

Ademas, el boletin 59 del Observatorio de la
CCJ sobre la JEP, resalta que el proceso dialdgico
debe entenderse como un proceso sostenido
que facilita la construccién colectiva de verdad
y reparacién, y que requiere «un acompafamiento
institucional que evite nuevas afectaciones a las victimas
y proteja los escenarios de intercambio como espacios
seguros» (CCJ, 2023, p. 12).

2.3. ;Qué pueden hacer las
victimas para la realizacion del
derecho al acceso a la justicia?

En el contexto de la justicia transicional, las victimas
no son solo sujetos pasivos del proceso judicial, sino
que tienen un papel activo en la construccién de
verdad, reparacién y no repeticidon. A continuacion,
se presentan algunas acciones generales que
pueden adelantar para ejercer su derecho al
acceso a la justicia en la JEP. Estas acciones no son
férmulas tnicas ni cerradas, sino orientaciones que
pueden ser utilizadas por las organizaciones de
victimas, las organizaciones de derechos humanos y
la institucionalidad para reflexionar colectivamente
y definir rutas detalladas y contextualizadas
que respondan a las realidades, necesidades y
capacidades de cada territorio y comunidad.

Participar activamente en todas las etapas
del proceso

idénea representacion judicial y acompafiamiento
psicosocial» (JEP, 2020a, p. 334).

Exigir una justicia adaptada a sus realidades

La justicia transicional no puede aplicar los mismos
moldes que la justicia ordinaria, como afirmé la
magistrada Jaramillo (2024): «La primera tarea
que tenfamos que hacer era repensarnos para ver
como desaprendiamos muchas cosas de la justicia
ordinaria para poder avanzar en un modelo de justicia
transicional». Las victimas tienen derecho a pedir
que los procedimientos se ajusten a sus necesidades
culturales, emocionales y territoriales.

Solicitar acompafiamiento emocional y
condiciones seguras

Las victimas pueden intervenir desde el inicio
hasta el cierre de los procesos: entregando
informes, asistiendo a audiencias, haciendo
preguntas a los comparecientes y proponiendo
medidas restaurativas, la participacién debe ser
«accesible, informada, efectiva, dialégica, con

Las victimas pueden pedir apoyo psicosocial
y medidas de proteccién para evitar revictimizacion,
«la JEP debe adoptar las condiciones necesarias para
garantizar que su participacion no genere nuevas
afectaciones ni exponga a las victimas a riesgos»
(JEP, 20204, p. 331).
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Presentar informes, observaciones y propuestas

Decidir como y cuando participar

Las victimas tienen la posibilidad de entregar informes
sobre los hechos ocurridos, hacer observaciones a las
versiones dadas por los comparecientes y proponer
medidas reparadoras, incluso pueden solicitar
ajustes si consideran que una sancién restaurativa
no responde a sus expectativas ni al daflo causado
(JEP, 2020a, pp. 97-98).

La participacion es un derecho, pero también debe
ser voluntaria. Las victimas pueden decidir si desean
encontrarse con los responsables, de qué manera y
con qué acompanamiento. El consentimiento libre
e informado es un principio fundamental que debe
respetarse siempre (JEP, 2020a).

2.4. ;Qué pueden hacer las
instituciones para la realizacion
del derecho al acceso a la justicia?

Las acciones que se presentan a continuaciéon son
de carécter general y tienen un proposito orientador,
estdn dirigidas a que las organizaciones de victimas,
de derechos humanos y las entidades estatales puedan
reflexionar colectivamente y construir rutas detalladas
que respondan a las realidades territoriales, culturales
y emocionales de quienes han sido mas gravemente
afectados por el conflicto armado. El cumplimiento del
derecho alajusticia requiere del compromiso articulado
de toda la institucionalidad, no solo de la JEP.

1. Fortalecer la articulacién interinstitucional

La JEP no puede asumir sola las funciones que
corresponden a todo el Estado. Junto ala JEP, se deben
articular acciones con otras entidades como la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
(UBPD), la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV), la Procuraduria
General de la Nacion, entre otras, para asegurar el
cumplimiento de los derechos a la verdad, la justicia,
la reparacién y la no repeticion (JEP, 2020a, p. 28).

2. Garantizar condiciones materialesy tecnologicas
para la participacion

Las instituciones deben asegurar que las victimas
puedan participar en condiciones de equidad,
incluyendo conectividad, transporte, traduccion,
interpretacion y acompanamiento diferencial, lo
que implica que «la JEP debe garantizar condiciones

de accesibilidad geografica, lingiiistica, cultural y de
discapacidad, eliminando las barreras que impidan el
contacto con las victimas» (JEP, 2020a, p. 28).

3. Acompaiiar psicosocial y juridicamente
alas victimas

La institucionalidad debe ofrecer acompafnamiento
emocional, espiritual y psico-juridico, especialmente
en diligencias sensibles. Esto no solo evita la
revictimizacidn, sino que permite que las victimas
participen de manera digna. El Manual establece
que «la participacién integral comprende
acompafiamiento psicosocial antes, durante vy
después de las diligencias» (JEP, 2020, p. 331).

Crear espacios pedagégicos y de comunicacion
clara. Es necesario que las instituciones generen
materiales comprensibles, cercanos y en diversos
formatos, que expliquen alasvictimas como participar,
qué esperar y cdmo ejercer sus derechos. Esto incluye
campanas radiales, videos, infografias y encuentros
comunitarios adaptados a cada region (JEP, 2020a).

4. Reconocer la centralidad de las victimas
y surol activo

Todas las instituciones deben asumir que las victimas
no son beneficiarias pasivas, sino sujetos de derecho
con capacidad de incidencia. Implica respetar
sus tiempos, lenguajes, formas de organizaciéon y
propuestas, asi «la participacion de las victimas busca



restaurar sus derechos a través de su reconocimiento

como sujetos de derecho y la construccion dialdgica
de la verdad» (JEP, 2020, p. 26).

5. Promover la humanizacion de la justicia

La justicia transicional requiere sensibilidad, escucha
y cercania con las victimas, el trabajo de los jueces no

puede reducirse a la aplicacién rigida de la norma: la
reivindicacion del derecho de la victima empieza en
el momento mismo en que siente que su situacion es
sinceramente atendida por el operador de justicia con
la relevancia que merece, y no simplemente tramitado.
Humanizar la justicia implica crear condiciones
emocionales y simbdlicas que dignifiquen a quienes
han sido histéricamente silenciados.
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3.1. Introduccion al tema y
definiciones preliminares

En Colombia, dentro del Acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera (Acuerdo de paz), la Jurisdiccién
Especial para la Paz (JEP) propone una justicia
transicional con enfoque restaurativo, en busca de la
reparacion del dafno a la sociedad, el reconocimiento
del dolor y del sufrimiento ocasionado a las victimas
del conflicto y a la sociedad en general, de tal forma
que la JEP plantea un potencial restaurativo y
reparador amplio que permite reflexionar acerca del
rol de lo psicosocial para estos propdsitos.

En este contexto de justicia restaurativa, lo
psicosocial se revela como un elemento esencial y
transversal a todo el proceso, que no se limita a la
atencién individual o grupal de las victimas, sino
que abarca la comprensiéon de las dimensiones
emocionales, personales y sociales en juego en los
procesos de justicia. Implica reconocer que tanto las
victimas como los responsables son personas con
historias de vida, experiencias y expectativas tnicas,
y que sus interacciones y participacién en el proceso
estan mediadas por estas dimensiones. «<Hablamos de
procesos legales, pero también hablamos de personas,
de procesos colectivos, de esperanzas, de duelos,
de impactos dramadticos y todo lo que se moviliza
alrededor de la justicia» (Beristain, 2024).

La justicia restaurativa, en su dimension
psicosocial, aborda el impacto del conflicto en el
tejido social en las comunidades, a fin de reconstruir la
confianza y las relaciones en los territorios afectados.
Es decir, promover procesos que fortalezcan el tejido
comunitarioyaportenalanorepeticién delaviolencia,
«el enfoque psicosocial no es un accesorio, es una
forma de comprender cdmo se desarrolla un proceso
restaurativo en su totalidad, desde la dignificacion
hasta la transformacién de las relaciones» (Bello,
2024).

Este enfoque requiere de un abordaje
interdisciplinario que garantice la integralidad y
la proteccién de la dignidad de todos los actores

involucrados. Tal como lo sefialé la magistrada Luisa
Fernanda Lopez Penia, «esta justicia no es una justicia
que piensan solamente los abogados y abogadas,
implica que confluyan saberes antropoldgicos,
sociolégicos, psicolégicos, para garantizar esa
integralidad» (L6pez, 2024).

De alli que lo psicosocial, en la justicia restaurativa,
es un enfoque que busca comprender y abordar las
multiples dimensiones del conflicto y sus impactos,
se materializa en acciones y procesos que buscan la
reparacion integral de las victimas, la reconstruccién
del tejido social y el aporte a las garantias de no
repeticion. Ademads, incluye el acompanamiento a
las victimas en la expresién y reconocimiento de sus
emociones, el diseno de espacios de participacién
dignosyseguros, lapromocién delaverdadylajusticia
como elementos reparadores y la consideracién de
las expectativas y necesidades de las victimas en
la implementaciéon de las sanciones restaurativas:
«el acompanamiento psicosocial con enfoque
restaurativo y reparador tiene que ir mas alld de un
paiito de agua tibia» (Mejia, 2024).

Las reflexiones aqui presentadas recogen los
aportes del panel Lo psicosocial en la justicia
restaurativa: enfoque, retos y posibilidades, espacio en
el que participaron Luz Amparo Mejia Garcia, lideresa
y defensora de derechos humanos, de la organizacién
Madres de la Candelaria Linea Fundadora; Carlos
Martin Beristain, médico, psicélogo y excomisionado
de la Comisién para el Esclarecimiento de la
Verdad, la Convivencia y la No Repeticion (CEV);
Martha Nubia Bello Albarracin, trabajadora social,
investigadoray excoordinadora del informe ;Basta ya!,
del Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH);
y la magistrada Luisa Fernanda Lépez Peia, de la
JEP. Desde sus diversas trayectorias y experiencias,
ofrecieron miradas complementarias que permitieron
comprender por qué el enfoque psicosocial no es un
anadido, sino un componente esencial de la justicia
restaurativa en Colombia.
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3.2. Reflexiones clave de los panelistas

:En qué se diferencia el enfoque psicosocial de la
atencion psicoldgica individual?

Aunque suelen equipararse, el enfoque psicosocial y
la atencidn psicoldgica individual son diferentes. La
atencion psicoldgica se enfoca en el acompafiamiento
individual a las personas afectadas para ayudarlas
a manejar el duelo, el trauma y otras afectaciones
emocionales mediante intervenciones clinicas. Su
mirada es terapéutica y personalizada.

En cambio, el enfoque psicosocial va mas alla:
considera no solo los efectos individuales del dano,
sino también las dimensiones sociales, comunitarias
y simbdlicas del conflicto: «lo psicosocial no es tener
un profesional de salud que acompana a la victima
en un momento de contencién emocional [...] debe
tener una perspectiva mas global incorporada en el
funcionamiento de la jurisdiccién» (Beristain, 2024).

Ambas miradas se complementan: la atencion
psicolégica es necesaria para abordar el sufrimiento
emocional, pero la reparacién integral requiere,
ademds, procesos colectivos, acciones simbdlicas y
reconstruccién de vinculos comunitarios. El enfoque
psicosocial busca transformar las relaciones sociales
desde el reconocimiento, la participacion y la
construccion de verdad (JEP, 2020a, p. 28).

Importancia del enfoque diferencial en el
acompanamiento psicosocial

El acompafiamiento psicosocial en clave restaurativa
debe integrar de manera activa el enfoque diferencial,
entendiendo que el dafo yla forma de vivir el conflicto
varia segtin el territorio, la identidad étnica, el género,
la edad ola condicidn fisica de las victimas. No se trata
de aplicar un dnico modelo, sino de reconocer que
cada poblacién tiene formas particulares de nombrar
el dolor, buscar la sanacién y reconstruir su dignidad.

Por ejemplo, en el caso de comunidades indigenas
y afrodescendientes es fundamental que los procesos
de justicia respeten sus practicas ancestrales de
sanacion colectiva, ritualidad y consulta previa. A este
respecto, uno de los panelistas sefial6 que «hay formas
distintas de nombrar el sufrimiento y de reconstruir
la confianza, formas que deben ser escuchadas desde
sus propios lenguajes y sentidos» (Beristain, 2024). En
cuanto al enfoque de género, es ineludible subrayar
como las mujeres han sido afectadas de manera
desproporcionada y garantizar espacios seguros para

expresar experiencias marcadas por el silenciamiento:
«el enfoque psicosocial con perspectiva de género
permite reconocer la carga histdrica que han llevado
las mujeres en la guerra, pero también su poder de
sanacién colectiva» (Bello, 2024).

Incorporar el enfoque diferencial permite que el
acompanamiento psicosocial no solo sea sensible
al contexto, sino que sea también transformador,
mediante el reconocimiento de la diversidad como
parte fundamental de la reparacion y la no repeticion.

:Qué es lo psicosocial en la justicia restaurativa?

Enlajusticiarestaurativa, lo psicosocialnoselimitaala
atencidn individual o grupal de las victimas. Mds bien,
se concibe como un elemento esencial y transversal
que abarca la comprension de las dimensiones
emocionales, personales y sociales de los individuos
y las colectividades, que entran en juego en los
procesos de justicia. Esto implica reconocer que tanto
las victimas como los responsables son personas con
historias de vida, experiencias y expectativas Unicas,
y que sus interacciones y participacion en el proceso
estdn mediadas por estas dimensiones: «dar una
declaracion, participar en una audiencia, una posible
medida restaurativa, confrontar a los responsables |...]
todo eso pasa por una dimension legal, pero también
por una dimensién emocional, personal y social
colectiva» (Beristain, 2024).

3Cual es la importancia de la interdisciplinariedad
y de la accidn sin dafio?

La justicia restaurativa requiere un enfoque
interdisciplinario que articule saberes de diversas
dreas, como la psicologia, la antropologia y el trabajo
social, para garantizar la integralidad del proceso
y la protecciéon de la dignidad de todos los actores
involucrados. Ademads, se destaca la importancia del
principio de accién sin dafio, que implica evitar la
revictimizacion de las victimas y garantizar que su
participacioén en el proceso de justicia sea lo més digna
y respetuosa posible: «para ponerle un nombre, es la
accion sin dafo [...]; esto también debe acompanar
todo el trabajo [...], desde la escucha y desde cémo
saber escuchar y tomarse en serio las historias de vida
con las que llegan los actores al proceso» (Lépez, 2024).



$Cuales son los desafios y riesgos en el proceso de
justicia restaurativa?

Se prefiguran varios desafios y riesgos en el proceso
de justicia restaurativa, como la posibilidad de que
las victimas se confronten con comparecientes sin
verdadera consciencia de su responsabilidad ni
auténtica contriciéon o de improbable honestidad,
la exposicién a descripciones crudas y muy densas
del terror, la ausencia de verdad y de responsables
—en algunos casos— y la dificultad de reconocer la
subjetividad e individualidad de las victimas en los
macrocasos de la JEP. «<Hay que prever y tratar, en la
medida de lo posible, de garantizar que las victimas
no se tengan que confrontar con un compareciente
no arrepentido o cuya sinceridad sea dudosa [...]. Aun
[hecho el] trabajo preparatorio de los comparecientes,
algunos se exceden en el detalle del horror y eso [...]
expone a la victima a un sufrimiento inimaginable»
(Lopez, 2024).

$Quién es responsable del acompaiamiento
psicosocial?

Laperspectivaintegral del enfoque psicosocial permite
comprender como las experiencias individuales se
entrelazan con el contexto social y como aquellas y
este se influyen reciprocamente. «Cuando hablamos
de lo psicosocial, hablamos de una relacién entre lo
individual y lo colectivo, lo emocional, lo politico, lo
comunitario;noesunaatencionpsicolégicaindividual,
es una forma de pensar y actuar en los procesos»
(Lopez, 2024). Al integrar estas dimensiones, se busca
una comprensién mds profunda de las situaciones y
problematicas que afectan a las personas, asi como
el desarrollo de estrategias y soluciones mas efectivas
y adaptadas a las necesidades especificas de cada
individuo y de la sociedad en su conjunto.

$Qué es el acompaiiamiento psicosocial integral?

El acompafamiento psicosocial integral a las
victimas es fundamental para encarar las multiples
dimensiones del trauma y facilitar su proceso de
recuperacion, lo que promueve su participacion
activa en el proceso de justicia restaurativa de la
JEP. Este enfoque reconoce las diferentes etapas del
hecho victimizante —antes, ahora y después—, asi
como las capacidades de agencia y resiliencia de cada
persona o comunidad. «Hay que mirar esas diferentes
temporalidades: el antes, el ahora en el que esta la
victima en la exigencia de sus derechos, pero también
el después, y como a partir de ahi podemos generar
elementos restaurativos» (Lopez, 2024). Entonces,

implica un abordaje holistico que considera la historia
delavictima, sus secuelas presentesy sus proyecciones
de futuro, asi como los recursos que pueden fortalecer
su autonomia frente a la adversidad.

Sin embargo, este acompafiamiento requiere el
respaldo de una institucionalidad sélida y articulada,
que actie en cumplimiento de sus funciones y de los
principios de la Ley 1448 de 2011. Se necesita una
estructura estatal que no solo ofrezca servicios, sino
que escuche, acoja y transforme. Desde su experiencia
como lideresa, Luz Amparo Mejia enfatizé que el
trabajo psicosocial debe nutrirse desde el «sentir y
el hacer de cada una de las victimas», lo que implica
construir rutas desde la experiencia concreta, més alla
de los formatos institucionales (Mejia, 2024).

Desde un enfoque psicosocial, la justicia
restaurativa adapta las intervenciones a las
particularidades de cada caso, con reconocimiento de
la interseccionalidad de las experiencias personales,
familiares y comunitarias, pues «cada victima tiene
un recorrido, una necesidad distinta, y eso implica
escuchar desde sus tiempos y posibilidades» (Bello,
2024). Este enfoque busca garantizar que las victimas
puedan ejercer plenamente sus derechos, participar
en condiciones de dignidad y contribuir de manera
significativa a la reconstruccion de una sociedad mas
justa y pacifica.

;Por qué construir desde la experiencia y la
sabiduria de las victimas?

Se reconoce el invaluable aporte de la experiencia y
la sabiduria de las victimas, quienes a menudo han
actuado como terapeutas y asesores para si mismos,
tal como lo expresé la lideresa social: <hemos tenido
[...] que ser nuestros propios psicélogos, [...] nuestros
propios abogados, porque a veces ibamos a la Fiscalia
y, en vez de encontrar una persona de la justicia
dispuesta a entendernos, encontrdbamos una persona
juzgdndonos» (Mejia, 2024). La justicia restaurativa
debe construirse sobre la participacién activa de las
victimas, honrando sus creencias, raices y contexto
social, y evitando la revictimizacién y el sefialamiento.

Esto implica crear espacios seguros donde sus
voces sean escuchadas y valoradas, donde puedan
compartir sus relatos y necesidades sin temor a ser
juzgadas o culpabilizadas. Ademads, es fundamental
que se les brinde informacién clara y accesible sobre
sus derechos y las opciones disponibles dentro del
proceso de justicia restaurativa, para permitirles
tomar decisiones informadas y auténomas sobre
su participacion. La justicia restaurativa debe ser
un camino de sanacién y empoderamiento para las
victimas, en el que sus experiencias sean el centro y
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donde puedan contribuir a la construccién de una
sociedad mads justa y reconciliada.

El proceso de reparacion y la centralidad
de las victimas

La JEP busca no solo reparar el dafio causado por
el conflicto armado, sino también promover la
reconstruccién del tejido social y garantizar la no
repeticion de la violencia. Para lograr estos objetivos,
lo psicosocial se revela como un elemento esencial
y transversal que abarca la comprensién de las
dimensiones emocionales, personales y sociales en
juego en los procesos de justicia, la consideracion
del impacto del conflicto en las comunidades y la
implementacién de acciones y procesos que buscan
la reparacidn integral de las victimas. «La JEP repara
con verdad [...], con una verdad que responde a la
demanda de las victimas [...], pero también con una
verdad que permite transformar las relaciones y
reconstruir el tejido social» (Lépez, 2024).

Desde la voz de las victimas

Para las victimas, un encuentro con un componente
restaurativo debe centrarse en dos aspectos
fundamentales: la satisfaccién de sus necesidades
y la garantia de un proceso veraz. En primer lugar,
la veracidad se erige como un elemento crucial, a
menudo mésimportante que las respuestas concretas:
«lo importante es la veracidad de la situacién, del
examen critico del pasado como parte fundamental
de un proceso» (Beristain, 2024). Las victimas poseen
una aguda capacidad para discernir la sinceridad,
independientemente de su nivel educativo: «se nota
si hay procesos que tengan sinceridad o no, muchas
victimas son muy claras en ese proceso, y eso es
una cosa muy importante que hay que asegurar»
(Beristain, 2024). Por ello, es imperativo asegurar que
los comparecientes comprendan que su participacion
no debe ser una mera formalidad, sino una expresion
genuina de reconocimiento y arrepentimiento.

En segundo lugar, la proteccién de las victimas es
una responsabilidad primordial. Cuando se organiza
un proceso de reconocimiento es esencial prever y
mitigar los posibles riesgos; aunque existan factores
de incertidumbre, «hay que prever y tratar, en la
medida de lo posible, de garantizar que las victimas
no se tengan que confrontar con un compareciente
no arrepentido o cuya sinceridad sea dudosa»
(Beristain, 2024). También se debe evitar exponer
alasvictimasasituaciones que puedanrevictimizarlas,
como discursos justificativos o negacionistas. En este
sentido, es crucial establecer un marco claro que

proteja a las victimas y garantice la integridad del
proceso.

Ademas, es importante gestionar las expectativas
de las victimas, informédndoles sobre las preguntas
que los responsables pueden o no responder, «hay
que explicar cudles preguntas pueden o no ser
respondidas, y permitir que las victimas expresen
también sus miedos» (Beristain, 2024). Crear un
espacio seguro para el didlogo y la sanacién implica
tanto preparacion como sensibilidad, y requiere
acompanamiento psicosocial continuo antes, durante
y después de cada encuentro.

¢ Lo psicosocial ylos comparecientes?

El trabajo con los comparecientes se orienta hacia
tres objetivos principales: el reconocimiento del dafio
causado, la comprensiéon del impacto de sus acciones
y la busqueda de formas de reparacion. Desde un
enfoque de justicia restaurativa, se debe promover
que los comparecientes no solo admitan sus delitos,
sino que también comprendan el sufrimiento que
infligieron a las victimas y sus familias. «;Como
hacemos para que estos comparecientes no solamente
reconozcan que cometieron un delito, sino que
reconozcan que causaron un dano? Y para reconocer
el dafio causado, tienen que escuchar la historia,
escuchar el dolor» (Lépez, 2024). Este proceso implica
que los comparecientes asuman que detrds de cada
hecho existe una cadena de consecuencias humanas,
sociales y emocionales.

La tarea se torna ain mas compleja cuando el
compareciente no comparte la pertenencia étnica o
cultural de la victima, lo que dificulta la comprensién
del dano causado en el contexto especifico de ciertas
comunidades, como lo sefialé la magistrada Lopez
(2024): «Qué dificultad tan enorme para que entienda
cudl es el dano, cuando es un compareciente que
causa un dafio en una comunidad étnica [...]. Entender
una cosmovision distinta que asume que la Tierra es
madre y que la Tierra sufre». Aun con los desafios,
el objetivo sigue siendo que los comparecientes
asuman la responsabilidad de sus actos, reconozcan
el impacto profundo de sus decisiones y contribuyan
activamente a la reparacion del dafio causado.

Consideraciones para la reparacion y las
expectativas para las victimas

La reparacion debe considerar tanto los macrocasos
como la individualidad de cada victima. Aunque
existe una gran expectativa en cuanto a las sanciones
y los trabajos, obras y actividades con contenido
restaurador y reparador (TOAR), no se debe perder de



vista que el proceso en si también es reparador.

«Yo simplemente creo que ya hay ejercicios que
han tratado de construir criterios [...], y yo creo que
la palabra potencial aqui es importante: el potencial
restaurador de un TOAR» (L6pez, 2024). Ademads, uno
de los criterios fundamentales identificados es que «la
accion del compareciente coincida con el territorio
donde causo el dano» (L6pez, 2024), lo cual fortalece
el sentido simbdlico y transformador del proceso para
las comunidades.

Es esencial consultar a las victimas sobre qué
tipo de reparaciéon desean y cOmo se sienten
verdaderamente reparadas. «Permitannos, en los
territorios donde fuimos victimizados, [..] que
nosotras también propongamos c6mo nos sentimos
reparadas» (Mejia, 2024), tal es el énfasis en que la
reparacion no debe definirse desde afuera, sino desde
el sentir colectivo. La reparaciéon no puede consistir
Unicamente en restituir lo que las personas tenian
antes del hecho victimizante, sino que debe tener en
cuenta el contexto actual y las necesidades reales de
quienes han sufrido.

La manera en que se lleva a cabo el proceso

también tiene un efecto reparador. La participacién
activa, la escucha efectiva y el reconocimiento de las
voces diversas son elementos centrales. «La manera
como eso se hace creo que también es reparador,
en el sentido de una escucha efectiva, no solamente
se pregunta, sino que también se les involucra en la
busqueda de la solucién» (Beristain, 2024).

El desarrollo del enfoque psicosocial en la justicia
restaurativa no puede entenderse sin la participacién
activa de las victimas. Las acciones que se proponen
a continuacién son generales y surgen de las
reflexiones compartidas por panelistas expertos y
lideresas sociales en el panel Lo psicosocial en la
Jjusticia restaurativa: enfoque, retos y posibilidades, asi
como de los lineamientos establecidos en el Manual
de participacion de las victimas ante la JEP (2020a).
Estas ideas deben ser adaptadas y desarrolladas por
las organizaciones de victimas, las organizaciones de
defensa de derechos humanos y la institucionalidad,
para definir rutas concretas y pertinentes a cada
contexto. Mas ain cuando estas recomendaciones
han emergido de escenarios de didlogo y escucha
activa entre multiples actores.

Enfoque psicosocial vs Enfoque diferencial Lo psicosocial en la justicia
psicologia individual Eldanoy la forma de vivir et restaurativa

El primero reconoce los contlicto varia segin el territorio, Elemento transversal que abarca
efectos individuales del laidentidad étnica, el género, la la dimension emocional, perscnal
dano, asi como su edad o la condicion fisica. y social de los individuos y las
dimensi6n social, colectividades.

comunitaria y colectiva. \ I's esencial y transversal al

El segundo se enfoca en el
acompanamiento

proceso de justicia.

PSICOSOCIAL Interdisciplinariedad y accién
- . sin dano
e pswosqcml ylos JUSTICIA Su desarrollo requiere la
comparecientes (_/ RESTAURATIVA P rficuladion

1. Reconocimiento del
dano causado.

2. Comprension en el
impacto de sus acciones.
3. Busqueda de formas de
reparacidn.

Experiencia y sabiduria de las victimas

Es necesario crear espacios seguros para que las
voces sean escuchadas y valoradas.

Fl proceso se constituye sobre la participacion
activa de las victimas y las organizaciones que
acompaian el proceso.

de diversos saberes y
conocimientos.

Reduce los impactos negativos en
las intervenciones.

:Qué implica el acompanamiento psicosocial?
Comprende la esfera personal, emocional y social de los
individuos y colectividades.

Las experiencias individuales se entrelazan en el contexto
social y se influyen mutuamente.

Figura 4: Mapa mental. Enfoque psicosocial en la justicia restaurativa.
Elaboracion propia.
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3.3. ;Qué pueden hacer las
victimas para la realizacion
del enfoque psicosocial?

1. Participar activamente en los espacios de verdad
y justicia, desde su historia y experiencia

Las victimas no solo aportan datos a los procesos
judiciales, sino que también encarnan la memoria,
la dignidad y la verdad histérica. «Nosotras mismas
nos hemos convertido en nuestro propio apoyo
psicosocial, acompafiando a la compafiera que hoy
amaneci6 derrumbada porque le recuerdan a su hija
desaparecida» (Mejia, 2024).

2. Proponer espacios y formas propias de
sanacion colectiva

Esto puede incluir actividades como la pintura, el tejido,
la escritura o los rituales ancestrales, que permiten
resignificar el dolor, «el acompafiamiento psicosocial,
psico-juridico y apoyo a practicas ancestrales de
cuidado» como herramientas clave en el afrontamiento
del danno emocional (JEP, 20204, p. 334).

3. Exigir el disefio de espacios diferenciadosy
seguros para su participacion

Lasvictimas pueden demandar condiciones adecuadas
para compartir su testimonio, como privacidad, apoyo
psicosocial y metodologias de escucha adaptadas; «no
todaslas victimas han recorrido el mismo camino; unas
vienen empoderadas, otras apenas estan hablando
por primera vez» (Lépez, 2024). En este sentido, la JEP
estipula que se deben «ubicar lugares de reunién en
espacios fisicos seguros y en adecuadas condiciones de
privacidad y confidencialidad» (JEP, 2020a, p. 335).

4. Incidir en la construccion de medidas de
reparacion simbolica y comunitaria

Las victimas pueden y deben expresar qué acciones
consideran verdaderamente reparadoras, en funciéon
de sus contextos, historias y sentidos colectivos. «Lo
que para mi es digno, para mi comparfera puede no
serlo, y eso debe respetarse» (Mejia, 2024). Asi, pues,
las medidas deben surgir de procesos participativos
que reconozcan que «la reparacién no puede
consistir en lo que la gente tenia antes del hecho

victimizante, sino que debe tener sentido en el
contexto actual» (Beristain, 2024).

Asimismo, la JEP sostiene que «las medidas deben
concertarse con las comunidades, garantizando
que respondan a sus expectativas de verdad,
justicia y no repeticiébn [y que| estos escenarios
deben permitir la construccién de medidas con
enfoque diferencial, territorial y cultural» (JEP,
2020a, p. 214). De esta manera, las victimas pueden
impulsar acciones restaurativas que reconozcan
sus trayectorias organizativas y espirituales, sus
simbolos, sus narrativas y su vinculo con el territorio,
lo que asegurara que la reparacién simbdlica no sea
impuesta, sino construida con ellas.

5. Demandar continuidad y coherencia en los
acompanamientos institucionales

La exigencia de no ser tratadas «como un caso mas»
incluye la solicitud de acompaflamiento constante
y coordinado, sin interrupciones arbitrarias;
«lo psicosocial no es solo tener un profesional de
salud para contener una emocion, tiene que estar
integrado al funcionamiento mismo del proceso
judicial» (Beristain, 2024). Para hacer exigible esta
garantia, la JEP sefala que el acompafamiento
psicosocial no debe limitarse a momentos especificos,
sino que debe garantizarse antes, durante y después
de las diligencias orales, con la participacién activa
en audiencias, el apoyo emocional y la contencién de
posibles afectaciones (JEP, 2020, p. 153).

6. Contribuir a la construcciéon de memoria desde
sus propias narrativas

Las victimas tienen derecho a que su dolor sea
reconocido y a contribuir a la construccion de verdad
y garantias de no repeticiéon. Las victimas y sus
organizaciones no solo pueden proponer estos actos,
sino también construirlos directamente en los espacios
de entrega de informes o de reconocimiento. Es decir,
no son simples asistentes, sino creadoras de contenidos
simbdlicos, acciones colectivas y escenarios de
memoria (JEP, 2020a).



3.4. ;Qué deben hacer las
instituciones para la concrecion
del enfoque psicosocial?

Las acciones que se presentan a continuacién recogen
reflexiones planteadas por panelistas expertos y estan
respaldadas por los lineamientos de participacion
vigentes en las disposiciones de la JEP. Son de
cardcter general y corresponde a las organizaciones
de victimas, organizaciones defensoras de derechos
humanos e instituciones del Estado construir rutas
especificas para su implementacion, en coherencia
con los principios de justicia restaurativa y
reparacion transformadora.

1. Garantizar un acompaifiamiento psicosocial
continuo antes, durante y después
de las diligencias

La JEP ordena asegurar el acompafiamiento
psicosocial como parte del proceso para evitar nuevas
afectaciones emocionalesy garantizar la participacion
segura y digna de las victimas (JEP, 2020a). «Lo
psicosocial no es solo tener un profesional de salud
para contener una emocion, tiene que estar integrado
al funcionamiento mismo del proceso judicial»
(Beristain, 2024).

2. Aplicar el principio de accion sin daiio

Toda intervencién institucional debe prever, mitigar
y prevenir cualquier forma de revictimizacion. Esto
implica disefiar procesos judiciales que consideren
los riesgos emocionales y sociales y anticipen su
impacto (JEP, 2020a).

3. Adecuar espacios y metodologias con enfoque
diferencial, territorial y de interseccionalidad

La participaciéon debe responder a las condiciones
reales de las victimas. Esto implica contemplar
factores como edad, género, pertenencia étnica,
condicién de discapacidad, contexto territorial y
nivel educativo; «cada victima tiene un recorrido,
una necesidad distinta, y eso implica escuchar
desde sus tiempos y posibilidades» (Bello, 2024).
Asimismo, la JEP estipula que se deben eliminar

las barreras geograficas, culturales, lingiiisticas y
fisicas que impiden el contacto efectivo con las
victimas (JEP, 2020a).

4. Escuchar y acoger las propuestas de reparacion
planteadas por las victimas

La institucionalidad debe crear mecanismos para
que las victimas participen en el diseno de medidas
restaurativas y reparadoras, permitir, desde los
territorios donde fueron afectadas, que las mismas
victimas también propongan cémo podrian sentirse
reparadas (Mejia, 2024). La institucionalidad debe
reconocer que la reparacién no puede ser impuesta
unidireccionalmente, sino que, de la concertacién con
las victimas, deben surgir las medidas que respondan
a sus expectativas de justicia, verdad y no repeticiéon
(JEP, 2020).

5. Integrar equipos interdisciplinarios en el diseiio
e implementacion de las intervenciones

La justicia restaurativa debe ser construida con
saberes diversos. «Esta justicia no es una justicia que
piensan solamente abogados y abogadas |[...], implica
que confluyan saberes antropoldgicos, socioldgicos,
psicoldgicos para garantizar esa integralidad»
(Lopez, 2024). La integralidad exige que el enfoque
psicosocial no sea un componente aislado, sino parte
estructural de los equipos institucionales.

6. Reconocer el papel de las victimas como sujetas
activas del proceso

Mas alla de la atencién, las instituciones deben
reconocer el saber, la experiencia y la capacidad
organizativa de las victimas, por cuanto, como senalé
Mejia (2024), las victimas han sido activas en el
afrontamiento de su sufrimiento, para lo cual, entre
ellas, se han dado apoyo moral y préctico. Por ello,
no se les puede asumir como receptoras pasivas, sino
como cocreadoras de justicia.

S



Implementacion de los
TOAR vla necesidad de
articulacion del Estado




4.1. Introduccion al tema y
definiciones preliminares

El panel sobre Trabajos, obras o actividades con contenido
reparadoryrestaurador(TOAR) cont6 conlaparticipacion
de expertos en justicia transicional y restaurativa, quienes
analizaron los avances, desafios y las oportunidades en
la implementacion de estos mecanismos en el marco de
la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP). Participaron
el magistrado Roberto Vidal Loépez, presidente de
la JEP; Jessica Cortés Casas, especialista en derecho
constitucional; Carmenza Adriana Lopez Ruiz, lideresa y
victima del conflicto armado, y Oscar Giovanni Ramirez
Zérate, director de litigio de la Comisién Colombiana
de Juristas (CCJ), quienes entablaron un didlogo del
que se extraen las reflexiones que se exponen en el
correspondiente apartado.

Durante la apertura del panel, se destacé que
uno de los principales retos del sistema restaurativo
de la JEP es la necesidad urgente de avanzar en la
articulacién, coordinaciéon y didlogo amplio entre
las entidades responsables. Esta articulaciéon no solo
es técnica o institucional, sino también territorial,
y es clave para que los TOAR y demads sanciones
restaurativas no se queden en el papel. En ese
contexto, es importante comprender la diferencia
entre las siguientes tres figuras fundamentales dentro
de la estructura sancionatoria de la JEP.

1. Trabajos, obras o actividades con contenido
reparador y restaurador (TOAR)

Son acciones concretas de los comparecientes para
reparar el dano causado a las victimas, reconocer
su responsabilidad y contribuir a la reconstruccién
del tejido social. Los TOAR pueden ser parte de una
sancién propia o adelantarse como expresion de
voluntad de contribucién a la verdad y a la reparacion.
Estas actividades pueden incluir construccién de
infraestructura comunitaria, jornadas ambientales,
actos simbdlicos o acompanamiento a procesos
organizativos (JEP, 20204, p. 6).

2. Iniciativas, planes, programas y proyectos
restaurativos (IPPPR)

Son estrategias complementarias desarrolladas por
el Estado o por organizaciones sociales que crean

condiciones para que los TOAR puedan implementarse
de forma efectiva. Estas iniciativas pueden incluir
acompanamiento institucional, programas productivos,
espacios de memoria o proyectos educativos con
enfoque reparador (Penuela, 2022, p. 70).

3. Sanciones propias

Son las penas impuestas por la JEP a los
comparecientes que tempranamente reconocen
su responsabilidad. Estas sanciones incluyen

restricciones efectivas de derechos y la obligacion
de cumplir con TOAR que respondan al dafio causado.
Su objetivo es combinar justicia con reparacién y
reconciliacién (PNUD, 2022).

Para hablar de sanciones propias, es también
importante distinguir las diferencias entre el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas (SNARIV) y el Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticién (SIVJRNR),
estructuras distintas dentro del marco institucional
colombiano, con un objetivo comun: garantizar los
derechos de las victimas del conflicto armado.

El SNARIV se enfoca en coordinar las entidades
estatalesparabrindaratencionhumanitaria, asistencia
y reparaciéon integral, mientras que el SIVJRNR
articula mecanismos judiciales y extrajudiciales
para esclarecer la verdad, impartir justicia y evitar la
repeticion de la violencia. Lejos de ser excluyentes,
estos sistemas se complementan: el SNARIV fortalece
las capacidades del Estado en la atencion directa a
las victimas, mientras que el SIVJRNR profundiza en
el reconocimiento de responsabilidades, la verdad
histéricaylatransformaciondelascausasestructurales
del conflicto. Su articulacion es esencial para avanzar
en la construccion de una paz duradera y con justicia
restaurativa. Como lo senala la JEP, el SIVJRNR «tiene
el objetivo de satisfacer los derechos de las victimas
y consolidar la paz, a partir del reconocimiento de
responsabilidades y la dignificacién de quienes han
sufrido el conflicto» (JEP, 2020, p. 17).
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Caracteristica
Reparacién y No Repeticiéon)

SIVJRNR (Sistema Integral de Verdad, Justicia,

SNARIV (Sistema Nacional de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas)

Fundamento legal Acuerdo Final de Paz (2016) y Acto

Legislativo 01 de 2017

Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucién de Tierras)

Finalidad principal Garantizar los derechos de las victimas a la verdad, | Garantizar atencidn, asistencia y reparacion integral a las
justicia, reparacion y no repeticion frente a graves victimas del conflicto armado.
violaciones de DDHH e infracciones al DIH en el
marco del conflicto armado.

Enfoque Restaurativo Enfoque de asistencia estatal a victimas

Figura 5: Comparacion entre sistemas de justicia transicional.
Elaboracion propia.

Para el funcionamiento de estos sistemas se definieron
instituciones especificas encargadas de desarrollar
sus objetivos. El SNARIV, sustentado en la Ley 1448 de
2011, articula entidades del Estado responsables de
brindar atencién, asistencia y reparacién integral a las
victimas, como la Unidad para las Victimas, el Ministerio
de Salud, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS), entre otras. Por su parte,

el SIVJRNR, creado con el Acuerdo de Paz (2016), se
compone de mecanismos como la JEP, la Comision para
el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticién (CEV) y la Unidad de Buisqueda de Personas
dadas por Desaparecidas (UBPD). Cada institucién fue
asignada seglin su competencia técnica y operativa, con
el fin de materializar los derechos a la verdad, la justicia,
la reparacién y la no repeticion (JEP, 2020, p. 28; Unidad
para las Victimas, s. f.).

Sistema Entidad Funcién principal
SIVJRNR Jurisdiccién Especial para la Paz, JEP Administra justicia, impone sanciones propias y promueve la verdad, la
justicia y la reparacion.
Unidad de Bisqueda de Personas dadas por desapare- | Busca, ubica, identifica y entrega dignamente los cuerpos de personas
cidas, UBPD desaparecidas en el conflicto armado.
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, CEV Esclarece los patrones y causas explicativas del conflicto armado interno.
SNARIV Unidad para las Victimas Coordina, orienta y ejecuta la politica ptiblica para la atencién y

reparacion integral a las victimas.

Unidad de Restitucion de Tierras

Adelanta procesos de restitucion juridica de tierras despojadas o
abandonadas forzosamente.

Ministerio del Interior

Coordina la politica de derechos humanos, participacién ciudadana
y proteccion de lideres sociales.

Ministerio de Salud

Garantiza el acceso a servicios de salud fisica y mental para victimas.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF

Atiende y protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
victimas del conflicto.

Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, DPS

Implementa politicas de superacion de la pobreza y vulnerabilidad
de victimas.

Ministerio de Educacion

Asegura el acceso a la educacion para victimas del conflicto armado.

Ministerio de Vivienda

Promueve soluciones de vivienda digna y adecuada para la poblacién
victima.
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La articulacion entre los dos sistemas es fundamental
para la definiciéon e implementacién efectiva de los
TOAR. Dado que estos buscan satisfacer los derechos
de las victimas a través de acciones concretas de
los comparecientes de la JEP, es recomendable que
estas acciones se coordinen con las necesidades,
expectativas y procesos ya existentes en los territorios.

En este sentido, el SNARIV, con su experiencia
acumulada en atencién y reparaciéon, puede aportar
insumosclave paragarantizar quelosTOARrespondan
realmente a los proyectos de vida de las victimas y alos
procesos de reconstruccion comunitaria. A su vez, el
SIVJRNR, a través de la JEP, asegura que estas medidas
tengan un contenido restaurador y contribuyan al
esclarecimiento de la verdad y la no repeticién. «La
articulacién interinstitucional permite que los TOAR
no se queden en acciones simbdlicas aisladas, sino
que se integren a planes y programas con impacto real
en lareparacién yla transformacion de los territorios»
(JEP, 2022, p. 7).

De esta forma, los TOAR buscan reparar el dafio,
facilitar la reintegracion y reconstruir el tejido social.
A diferencia de las sanciones tradicionales, los TOAR
se enfocan en la reparaciéon de las victimas y la
reconciliacién nacional. Estas actividades, con plazos

definidos y supervision de la JEP, estdn disefiadas para
que excombatientes de las FARC-EP y otros actores
del conflicto armado contribuyan a reparar el dano
causado, facilitarlareintegracién delosresponsables a
la vida civil y reconstruir el tejido social fracturado por
la guerra. Como se ha dicho, la aplicacion de los TOAR
requiere una profunda articulacién institucional, ya
que se ejecutan en el marco de politicas publicas.

Los TOAR se entrelazan con programas estatales
de restitucion de tierras, atencion psicosocial,
infraestructura 'y desarrollo rural, lo que
exige articulaciéon entre la JEP y las entidades
gubernamentales para maximizar la reparacién.
Esta articulaciéon implica roles claros, intercambio
de informacién y colaboraciéon en la planificacién,
ejecucion y seguimiento de los TOAR.

A pesar de los avances, la reparacién integral
enfrenta desafios como la falta de articulacién
interinstitucional yla escasez de recursos. Sin embargo,
se han logrado progresos significativos en programas
de atencidon psicosocial, reparacion individual y
colectiva, restitucién de tierras y memoria histérica. El
camino hacia la plena reparacién y la garantia de no
repeticion continda siendo un desafio constante.
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4.2. Reflexiones clave de los panelistas

Es claro que existe la necesidad de una articulacién y
coordinacidn efectiva entre las entidades del Estado
para la materializacion de las 6rdenes de la JEP y los
procesos de reparacion en general en favor de las
victimas. Los panelistas manifiestan que la dilacién
en el cumplimiento de los fallos es un tema central
e histérico y destacan la importancia de agilizar los
procesos para evitar que la justicia se perciba como
ineficaz. Asimismo, se reconoce la acumulacién de
expectativas en torno a la reparacion, producto de
anos de conflicto armado, lo que exige una gestion
realista de las demandas y la focalizacién en acciones
reparadoras viables. Esta gestion debe considerar
la complejidad del dafo sufrido, trascendente de lo
material, e incluye dimensiones morales, simbdlicas y
dereconstruccion del tejido social, «la materializacion
de las sanciones propias y de los TOAR es un reto
no solo institucional sino también politico y ético,
pues se espera que logren aportar a la reparacién en
escenarios marcados por afios de abandono estatal»
(Rodriguez, 2024).

¢Por qué es importante la
coordinacion institucional?

La coordinacién interinstitucional, especialmente
entre el Ejecutivo, la JEP, las victimas y las entidades
territoriales, se identifica como un factor critico para
el éxito tanto de los TOAR como de los procesos de
reparacion de las victimas del conflicto armado en
general. La reparacion es una obligacién del Estado,
como un todo, y esto implica una articulaciéon
efectiva para dar cumplimiento a las érdenes y autos
emitidos por los magistrados de la JEP. En palabras del
magistrado Roberto Vidal, «lo peor es que tengamos
jurisdicciones mirando cada una en direccién
distinta: restitucién de tierras por un lado, Consejo
de Estado por otro, Corte Constitucional hacia otro,
nosotros fallando por nuestra parte y el Gobierno
tratando de responder a todos sin plata. Ese es el
peor de los escenarios» (Vidal, 2024). En este sentido,
resultaindispensable que los ministeriosy el Ejecutivo
asuman la reparacion como una responsabilidad
estatal integral, y que las entidades territoriales —
lugares donde se materializa la reparacion— cuenten
con el acompanamiento, los recursos técnicos y
financieros y la voluntad politica necesaria para
responder a las demandas de las comunidades
afectadas por el conflicto.

3:Como construir confianza?

La construccion de confianza entre las partes,
a través de un proceso de sanacidn individual y
colectiva, se considera fundamental para avanzar
hacia una reparacién efectiva. La pedagogia con las
comunidades, orientada a alinear las expectativas
con las capacidades reales de las instituciones y la
garantia de presupuestos adecuados desde el inicio,
son elementos clave para asegurar la viabilidad de
las acciones reparadoras. «Nos hemos quedado
con un dialogo bilateral [...], necesitamos escuchar
activamente a las personas que fueron afectadas
en los territorios, aprender de ellas y preguntarnos
qué consideran restaurador» (Cortés, 2024). Esta
pedagogia debe ser sensible al contexto y a las
particularidades de cada comunidad, y la asignacién
presupuestal debe ser transparentey eficiente. Muchas
de las afectaciones que vivieron las victimas se deben
a la histérica ausencia del Estado en los territorios.
Por ello, es primordial que, en los diferentes lugares
donde se encuentran las victimas, las instituciones
y sus funcionarios construyan lazos de confianza y
practiquen una escucha activa de las necesidades, los
miedos y las esperanzas de las comunidades.

Los TOAR no pueden ser la tiinica reparacion

Para maximizar el impacto de los TOAR, es clave
integrarlos dentro de un sistema mdés amplio de
reparacién integral, que articule esfuerzos con
medidas como la restitucion, la indemnizacién o la
rehabilitacion, bajounmarcocomundegarantiasdeno
repeticion. Esta vision también implica que el Estado,
en todos sus niveles, adopte institucionalmente el
enfoque restaurativo, lo que requiere la capacitacién
de funcionarios, recursos técnicos y financieros
y mecanismos de seguimiento; es indispensable
«promover la escucha de las comunidades y fortalecer
los procesos que ya existen en los territorios, para que
los TOAR respondan a esas apuestas y no impongan
otras» (Cortés, 2024).

Del mismo modo, la construccion e
implementacion de los TOAR debe fundamentarse
en un didlogo amplio y participativo con las victimas
acreditadas, que asegure su inclusiéon activa en la
definicion, desarrollo y evaluacion de cada iniciativa.
En coherencia con el principio de centralidad de las
victimas se reconoce su derecho a liderar propuestas



reparadoras, para lo cual es necesario ofrecer
acompanamiento técnico que facilite la formulacién
de estas iniciativas y garantice que sus voces sean
tenidas en cuenta antes de la aprobacién judicial.
Asi, 1a JEP resalta que los TOAR deben llevarse a cabo
mediante procesos que «faciliten la intervencion real
y significativa de las victimas, respetando sus saberes,
prioridades, procesos organizativos y necesidades
colectivas» (JEP, 2020a, p. 214).

Ademaés, toda vez que los TOAR estan proyectados
para desarrollarse en una escala nacional y durante
mas de una década, su éxito depende de una
coordinacién interinstitucional sélida, la que debe
involucrar activamente a entidades como la Unidad
para las Victimas, la Unidad de Implementacién del
Acuerdo, autoridades territoriales y organizaciones
comunitarias, sin dejar de lado la responsabilidad
del Gobierno nacional en garantizar sostenibilidad
politica y presupuestal. A este respecto, Roberto
Vidal (2024) recomendd que «eso poquito que tenemos
pueda alinearse con las demandas de reparacion».

;Cuales son las lineas restaurativas definidas
por la JEP sobre las cuales se pueden desarrollar
los TOAR?

La JEP ha definido siete lineas restaurativas para
los TOAR, con el fin de orientar y estructurar las
sanciones propias que impone. Estas lineas buscan
abordar de manera integral las necesidades de
las victimas y las comunidades afectadas por el
conflicto armado, y son las siguientes:

Linea restaurativa Descripciéon

Estas lineas restaurativas buscan que los TOAR
tengan un impacto transformador en las vidas de las
victimas y en la construccién de una paz estable y
duradera en Colombia.

Participacién Victimas

1. Participacion en la definicidn de TOAR

2. Formacidn técnica sobre proyectos a victimas
3. Ser veedoras y acompanar todo el proceso

4, Exigir la participacion del Ministerio Publico
en todo el proceso (Defensoria, procuraduria

y personerias})

Coordinacion institucional

[s necesaria la articulacion de la estructura
del Estado (institucionalidad) y la sociedad
civil, para el cumplimiento de sentencias,
ordenes y autos,

Construir confianza

1. Se requiere de un proceso pedagogico para
la sanacion individual v colectiva.

2. Es importante alinear expectativas con la
capacidad real instalada y definida.

IMPLEMENTACION
DELOS TOARY

ARTICULACION

DEL ESTADO

Acci6n Integral contra
Minas Antipersonal
(AICMA)

Actividades de desminado humanitario,
educacidn en riesgo de minas y asistencia
avictimas de minas.

Medio ambiente, natura-
lezay territorio

Proyectos de restauraciéon ambiental,
recuperacion de ecosistemas y proteccion
de derechos territoriales.

Infraestructura rural y
urbana

Construccién y reparacién de infraestruc-
tura bésica en zonas afectadas por el con-
flicto (vias, escuelas, salud, agua potable).

Memorializacién y repa-
racion simbdlica

Construccion de espacios de memoria,
actos de reconocimiento y promocién de
la verdad histérica.

Daiios diferenciales y
macrovictimizacion

Atencién a grupos que sufrieron danos
diferenciados (mujeres, nifios, pueblos
étnicos, personas con discapacidad) y
macrovictimizacién.

Educacion, alfabetiza-

Proyectos educativos, alfabetizacién y

dadas por desaparecidas

cién y capacitacion capacitacién para el desarrollo de habili-
dadesy oportunidades.
Bisqueda de personas Apoyo ala bisqueda de personas desapa-

recidas, como contribucién al derecho a la
verdad y la reparacién de sus familias.

Figura 7: Lineas Restaurativas.

Elaborado propia.

Lineas Restaurativas

1. Accion integral contra Minas Antipersonal
2. Medio ambiente, naturaleza y territorio

3. Infraestructura rural y urbana

4. Memorializacion y reparacién simbolica
5. Danos diferenciales y macro-victimizacion
6. Educacion, alfabetizacion v capacitacion
7. Bisqueda de personas dadas

por desaparecidas

TOAR, ;Unica forma de reparacién?

1. Es importante maximizar el impacto de
un TOAR e integrarlo al sistema de
reparacion integral.

2. UnTOAR se fundamenta en un dialogo
amplio y participativo.

Figura 8: Mapa Mental. Implementacion de los TOAR y
articulacion del Estado. Elaborado propia. 59
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4.3. ggué pueden hacer las victimas
2

para

Las acciones que se plantean a continuacién surgen
de las reflexiones compartidas por los panelistas
del evento sobre Trabajos, obras y actividades con
contenido reparador y restaurador (TOAR), asi
como de los principios establecidos en el Manual
para la participacién de las victimas ante la JEP y los
lineamientos emitidos por esta Jurisdiccidon. Estas
acciones no son exhaustivas ni vinculantes, pero
constituyen orientaciones generales que pueden
ser adaptadas por organizaciones de victimas,
organizaciones de derechos humanos y entidades
institucionales para definir rutas detalladas que
permitan hacer realidad la participacién efectiva y
transformadora de las victimas en los TOAR, dentro
de un proceso dialogado y restaurativo.

1. Participar activamente en el disefio y formulacién
de los TOAR

Las victimas pueden involucrarse desde las etapas
tempranas en la construccion de los TOAR, con
la presentacién de propuestas ajustadas a sus
necesidadesy contextos, asicomo con su participacién
enlos escenarios de socializaciéon y retroalimentacion.
Esta participacién se reconoce como un derecho
fundamental dentro del régimen de condicionalidad
de laJEP, el cual exige «la contribucién a la reparacion
de las victimas» como eje del proceso restaurativo
(JEP, 2020b, p. 6).

2.Proponer mecanismos de seguimiento ciudadano
alos TOAR

Las victimas pueden impulsar comités de
seguimiento en sus territorios para garantizar
que las obras y actividades comprometidas se
ejecuten conforme a lo acordado. Esto incluye
verificar la pertinencia, el cumplimiento y los
impactos de los TOAR en sus comunidades, como
lo ha planteado Cortés (2024), quien destacé que
«la veeduria ciudadana es esencial para asegurar
que la implementacion de los TOAR responda a
las expectativas de quienes fueron mds afectados
por el conflicto».

3. Exigir la incorporacion del enfoque diferencial
y territorial

desarrollo de los TOAR?

Las victimas, especialmente aquellas pertenecientes
a comunidades étnicas, mujeres, personas con
discapacidad y sectores histéricamente marginados,
pueden demandar que los TOAR respondan a
sus formas de vida, cosmovisiones, necesidades
y dindmicas propias. Esto es congruente con los
lineamientos de la JEP, que destacan la necesidad
de que los TOAR «se armonicen con las tradiciones
y costumbres de las comunidades étnicas del pais»
(JEP, 2020b, p. 7).

4. Contribuir a los espacios de dialogo y pedagogia
restaurativa

La participacion en espacios donde se explican los
alcances de los TOAR y se construyen acuerdos con
los comparecientes y las autoridades permite que las
victimas compartan sus expectativas, sus limites y sus
propuestas de transformacion. Seguin los lineamientos
dados por la JEP, este didlogo es clave para que los
TOAR «tengan un impacto restaurador-reparador»
y contribuyan efectivamente a la reconstrucciéon del
tejido social (JEP, 2020b, p. 6).

5. Presentar propuestas anticipadas de TOAR

Las victimas pueden formular iniciativas restaurativas
incluso antes de la sancién formal, como parte
del proceso de construcciéon temprana de verdad,
reparacion y confianza con los comparecientes. Esto
se reconoce como una contribucién vélida dentro del
régimen de condicionalidad y puede ser considerado
por los jueces al momento de imponer las sanciones
propias (JEP, 2020b, pp. 9-12).

6. Defender la centralidad de la reparacion mas alla
del castigo

Lasvictimas pueden insistir en que los TOAR no deben
entenderse como castigos, sino como oportunidades
para construir justicia transformadora desde el
reconocimiento, la dignificacion y el trabajo conjunto
entre victimas, comparecientes e instituciones. «Los
TOAR son parte de una légica restaurativa en la que
el centro no es el castigo, sino la contribucién a la
reparacion» (Vidal, 2024).



4.4. Ruta general que pueden seguir
lasvictimasparapresentar propuestas

de sancion propia

La participacion de las victimas en la definicion de las
sanciones propiasy sus componentes restaurativos no
es solo un derecho, sino una condicién de posibilidad
para el funcionamiento legitimo del Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticidon
(SIVIRNR). Esta participaciéon debe ser progresiva,
diferencial y preferentemente colectiva, en todas
las fases del procedimiento restaurativo, desde la
formulacion hasta el seguimiento de los TOAR (JEP,
2020a, p. 214).

1. Presentacion de propuestas y observaciones

Las victimas acreditadas pueden presentar
propuestas de sanciéon en cualquier momento del
procedimiento. Estas pueden formularse por escrito
o en el curso de audiencias publicas. La Sala de
Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad
y de Determinaciéon de los Hechos y Conductas
(SRVR) debe evaluarlas y promover su incorporacién
en los proyectos de sancién que presentan los
comparecientes (JEP, 2020a). La participacién se
hace efectiva también en la audiencia publica de
verificacién, donde las victimas pueden expresar
sus opiniones sobre la propuesta de sancidn propia
(JEP, 2020a).

2. Mecanismo de consulta'y
didlogo con comunidades

El mecanismo restaurativo debe prever espacios
de consulta con las victimas del territorio donde
se pretende ejecutar la sancién. Ademads, cuando
se trate de pueblos étnicos, debe llevarse a cabo
un proceso de consulta previa y concertacion con
sus autoridades, bajo un enfoque intercultural
(JEP, 2020a). Este mecanismo debe contar con aval de
la SRVR y ejecutarse bajo su supervision.

3. Participacion en la formulaciéon y evaluacion
del TOAR

Las victimas pueden incidir en la etapa de definicién
del TOAR con el aporte de criterios sobre su
contenido, pertinencia y capacidad reparadora. Las
autoridades judiciales deben evaluar si el proyecto
incluye una participacion efectiva de las victimas, si
contribuye a la reconstruccién de los lazos sociales
y si tiene un enfoque territorial y diferencial
(JEP, 2020b; JEP, 2020a).

4. Acompaiamiento a través de organizaciones

Lasorganizaciones de victimasjuegan un papel central
en la formulacion de propuestas y el seguimiento
de las sanciones. Estas organizaciones pueden
acompafar técnicamente a sus representados,
canalizar sus propuestas colectivas y participar en los
espacios de concertacion, un rol que también debe
reconocerse formalmente en la audiencia publica
de verificacion y en el proceso de certificacion de los
TOAR. Es importante que la victima pregunte a su
representante y acompanante psicosocial sobre el
proceso y el mecanismo para el disefio de propuestas
de TOAR.

5. Seguimiento y verificacion

Las victimas también pueden participar en los
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Esto incluye
su vinculacién al mecanismo de verificaciéon de
sanciones propias, la presentacién de observaciones
al cumplimiento de los TOAR y la solicitud de
acciones correctivas si se detectan incumplimientos
(JEP, 2020a; JEP, 2020b).
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4.5. 3Qué pueden hacer las instituciones
para el desarrollo de los TOAR?

Las siguientes acciones tienen un caracter general y
derivan de las reflexiones expuestas en el panel sobre
los TOAR, asi como de los lineamientos normativos y de
participacion establecidos por la JEP. Estas propuestas
buscan orientar a las organizaciones de victimas,
de derechos humanos y a la institucionalidad en la
construccion de rutas especificas y contextualizadas que
materialicen los principios restaurativos. Su apropiacién
debe promoverse mediante el didlogo, la articulacién
territorial y el respeto por la voz de las victimas.

Coordinacion institucional

o Coordinar entre las instituciones responsables la
construccion de una ruta unificada de planeacion y
seguimiento de acciones reparadoras. El Ministerio
del Interior, la Unidad para las Victimas, la Unidad de
Implementacion del Acuerdo de Paz y la JEP deben
integrar sus esfuerzos en una ruta comun. Como
advirtié Roberto Vidal (2024), la falta de articulacién
es una debilidad estructural: «la politica ptblica de
reparacién necesita un engranaje institucional real
y coherente». Esta ruta debe incluir mecanismos de
monitoreo participativo de las victimas, quienes han
insistido en que la reparacion debe responder a sus
expectativas y no a una agenda estatal prefijada.

o Aprovechar los espacios ya existentes del SNARIV
como base para la articulacion con el SIVJRNR: la
coexistenciade espacios paralelos propicialadispersién
institucional. Las entidades deben coordinar esfuerzos
para «desarrollar metodologias comunes y articuladas
con organizaciones de victimas» (JEP, 2020a, p. 260). El
uso de espacios del SNARIV puede evitar duplicidades
y promover la coherencia entre las medidas de
reparacion de ambas estructuras.

e Involucrar activamente al Ministerio Piblico
en los espacios de coordinacion: la Procuraduria
General de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo y las
personerias locales deben garantizar el cumplimiento
de los derechos de las victimas y velar por el
seguimiento de los compromisos interinstitucionales.
El Ministerio Publico debe intervenir «como garante
de los derechos humanos y representante de la

sociedad» durante todo el proceso de la JEP (JEP,
2020a, p. 111).

o Implementar programas de formacion en justicia
restaurativa para funcionarios, comparecientes y
comunidades: Jessica Cortés indic6 que, sin procesos
de formacién adecuados, «ni los comparecientes
entienden qué se espera de ellos ni las victimas
logran comprender el alcance de los TOAR» (Cortés,
2024). La ejecuciéon de TOAR debe ir acompanada de
acciones pedagdgicas que promuevan la construccion
dialégica de la verdad y la comprensién colectiva del
danio (JEP, 2020b).

La planeacion de los TOAR

o La SRVR debe garantizar espacios de escucha
directa a las victimas en los macrocasos: segun
el Manual, las victimas «deben ser convocadas a
una audiencia de verificacién para escuchar sus
observaciones sobre el proyecto de sancién propia
y su pertinencia para reparar o restaurar los dafos
ocasionados» (JEP, 2020a, p. 206). Estas audiencias
permiten validar el sentido reparador y restaurativo
desde la experiencia de quienes fueron directamente
afectados por el conflicto armado.

« Dar prioridad ala territorializacion de los TOAR:
la reparacion debe llevarse a cabo en los territorios
donde se encuentran las victimas, para garantizar que
las medidas restaurativas tengan impacto directo en
las comunidades afectadas. Tal como lo establece el
documento de lineamientos, el lugar de ejecucién
del TOAR «debe ser definido y verificable» y debe
justificarse si no coincide con el territorio del dano
(JEP, 2020b, p. 19).

e Vincular activamente al Ministerio Publico
en la evaluacion y seguimiento de los TOAR:
el Ministerio Piiblico, a través de la Procuraduria
General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo y las
personerias, tiene la funciéon de «intervenir en los
procedimientos que se adelanten ante las salas y
secciones de la JEP para la defensa de los derechos



fundamentales de las victimas» (JEP, 2020a, p. 284).
Su participacién fortalece el control institucional y
la garantia de los derechos de las victimas en el
proceso restaurativo.

o Incorporar de manera sistematica el enfoque
de género en los TOAR: es indispensable que
las sanciones restaurativas reconozcan los dafos
especificos sufridos por las mujeres, ninas y personas
con identidades de género diversas, lo que incluye
acciones afirmativas y simbdlicas. La Comisién de
Género de la JEP ha establecido que el enfoque de
género debe aplicarse «en todas las actuaciones, fases
y procedimientos» para garantizar la igualdad real y
efectiva entre hombres y mujeres (JEP, 20204, p. 284)

o Asegurar la asignacion anticipada de recursos
financieros para los TOAR: como lo advirti6 Jessica
Cortés (2024), «sin presupuesto, los TOAR corren el
riesgo de ser inviables o simbélicos». Los proyectos
deben incluir un cronograma, fases y un presupuesto
claro para garantizar su ejecucién efectiva
(JEP, 2020, p. 19).

La implementaciéon de los TOAR

o Garantizar la seguridad de las victimas, lideres
sociales y comparecientes: la proteccién integral de
quienes participan en procesos restaurativos es una
condicién minima para su avance. La JEP ha sefialado
que se debe discutir con las victimas las medidas
de proteccion necesarias antes de su participacién
y garantizar su seguridad durante y después del
proceso, con consideracion de los contextos de riesgo
y necesidades diferenciales (JEP, 2020a), por cuanto
«el miedo sigue operando en muchos territorios. La
institucionalidad no puede pedir verdad y reparacién
sin garantizar condiciones de seguridad» (Cortés, 2024).

e Proveer acompaiiamiento psicosocial previo al
proceso de implementacion: el acompanamiento
psicosocial debe iniciar antes de cualquier diligencia,
para preparar emocionalmente a las victimas y
garantizar que su participaciéon sea voluntaria,
consciente y transformadora. «Debe desarrollarse
antes, durante y después de su participacién, segin

sus necesidades, afectaciones y valoraciones» (JEP,
2020a, p. 163); el enfoque restaurativo «no puede
desvincularse de lo psicosocial; la dignificacion pasa
por comprender y cuidar la dimensién emocional del
proceso» (Vidal, 2024).

e Aplicar un enfoque territorial durante todo el
proceso de los TOAR: los TOAR deben ejecutarse
desde el territorio, entendiendo que el dafo se
produjo en espacios concretos que deben ser el
escenario mismo de la reparacidn, en caso contrario,
debe justificarse cuando el TOAR no se efectie
en el lugar de ocurrencia del dano, y se deben
establecer vinculos con las autoridades territoriales
(JEP, 2020b, p. 19).

Fortalecimiento de la memoria histdrica

o Integrar los TOAR en estrategias de memoria
historica: los TOAR deben contemplar acciones que
contribuyan a la construccién de narrativas colectivas
sobre el conflicto armado y al reconocimiento de la
dignidad de las victimas. La memoria es una forma
de reparacion simbdlica y un puente hacia la no
repeticion. «Los actos de reconocimiento publico
no son ornamentales, son fundamentales porque
resignifican el dolor» (Cortés, 2024). «La memoria
histdrica permite lareconstruccion de las experiencias
de las victimas, su visibilizacién y el reconocimiento
de su dignidad como sujetos de derechos» (JEP,
2020b, p. 28). Ademads, los TOAR deben contribuir
a la reconstruccion del tejido social afectado por el
conflicto, lo que incluye expresiones de memoria
compatibles con las tradiciones de los pueblos (JEP,
2020Db).

o La reparacion simbodlica no puede limitarse a
monumentos o placas, sino que debe responder a
los significados construidos colectivamente por
las victimas: como advirtié6 Martha Bello (2024), «los
TOAR simbdlicos solo serdn reparadores si se trabajan
con las victimas desde el comienzo; si no, corren el
riesgo de convertirse en nuevas formas de dano». El
enfoque restaurativo debe priorizar el didlogo con las
comunidades, entendiendo que para cada grupo lo
simbdlico tiene un sentido diferente.
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La justicia restaurativa va mas alld del &mbito judicial:
es una apuesta ética, politica y social que busca
transformar lasrelaciones deterioradas por el conflicto
armado. Esta perspectiva sitda a las victimas como
protagonistas de la reconstruccién del tejido social
y reconoce su capacidad de agencia y su liderazgo.
La reparacién no se limita a lo econémico, sino que
incluye dimensiones simbdlicas, emocionales y
colectivas. Asi, la justicia restaurativa propone sanar
el dolor desde la escucha, la empatia y la construccion
conjunta de verdad, justicia y no repeticién.

Se reconoce que el acceso efectivo de las victimas
a la justicia requiere una transformacién de fondo en
los modelos sustanciales y procesales de justicia. La
centralidad de las victimas, el enfoque diferencial y la
participacién activa son pilares fundamentales para
garantizar que los procesos no sean revictimizantes,
sino sanadores; es asi como la justicia restaurativa se
concibe como un medio para restituir la dignidad de
quienes han sufrido y permitir una reconstruccion del
tejido social basada en la verdad y el reconocimiento,
por lo tanto, se hace necesario adaptar los
procedimientos a las realidades de las victimas,

asi como exige voluntad institucional, articulacion
intersectorial y pedagogia transformadora.

El enfoque psicosocial no es un complemento,
sino una base fundamental de la justicia restaurativa,
un enfoque que abarca tanto lo individual como
lo colectivo, reconociendo el dolor emocional
y el impacto social de la violencia. A través del
acompanamiento psicosocial, se fortalecen procesos
deresiliencia, memoriay dignificacién que garanticen
la continuidad del acompanamiento y, asi, evitar
précticas que profundicen las heridas.

Los TOAR representan una oportunidad para
materializar la justicia restaurativa en el territorio,
su éxito depende de la participaciéon activa de las
victimas, la articulacion institucional y el respeto a
los contextos locales. Se resalta la importancia de
que estos trabajos respondan a las necesidades reales
de las comunidades, integren acciones simbdlicas
de memoria, y se planifiquen con un enfoque
diferencial, para lo cual es necesario garantizar
recursos adecuados, seguimiento y una vision integral
que articule a los comparecientes, instituciones y
organizaciones de victimas.
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1 Un apartado de reflexiones clave
que sintetiza los aprendizajes vy
debates de los panelistas, un espacio
con recomendaciones para que
las victimas ejerzan sus derechos y
puedan participar activamente en el
proceso y, finalmente, una seccion
con propuestas de accion dirigidas
a las instituciones responsables de
garantizar la reparacion integral. )
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