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La ausencia de un esclarecimiento de las violaciones de los derechos
humanos (ppun), como es el caso de la desaparicion en todas sus for-
mas, asi como la impunidad cronica que impide llegar a los respon-
sables, afectan la construccion de verdad en sociedades que buscan
dejar atras los periodos de conflicto. Tal situacién no solo permite
la continuidad de divisiones sociales excluyentes y discriminatorias,
sino también la persistencia de una desconfianza social en la institu-
cionalidad encargada, precisamente, de protegerla.



Por tal razén y entendiendo que la busqueda de las personas desapare-

cidas es una labor que trasciende la discusion binaria entre justicia y
verdad, consideramos fundamental que en una sociedad del posacuerdo,
como lo es la colombiana, se adelanten discusiones sobre la responsabi-
lidad del Estado en la garantia y la satisfaccion de los oput desde un en-
foque humanitario. Este proposito persigue que se generen condiciones
para construir una mayor empatia de los ciudadanos sobre la dificil lu-
cha que dia a dia enfrentan los familiares de las personas desaparecidas
y, al tiempo, promover una exigencia publica generalizada que evite que
se postergue su busqueda.

La Comision Colombia de Juristas (ccy) se ha dado a la tarea de analizar
algunos elementos esenciales de la puesta en marcha de las diversas
instancias del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Re-
peticion (svirnr) con el aporte de insumos juridicos por medio de las pu-
blicaciones de la serie denominada “Las victimas en el centro del Acuer-
do”, de la cual hace parte el presente documento.

En este caso, se aborda la discusion sobre el caracter humanitario de
la busqueda de personas desaparecidas en Colombia, para lo cual se
presentan seis aspectos: 1. La creacion de una instancia de busqueda
humanitaria de las personas desaparecidas; 2. La importancia de ade-
lantar una busqueda humanitaria; 3. Las experiencias nacionales e in-
ternacionales de busqueda humanitaria; 4. El contenido y el alcance del
caracter humanitario de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado (usep); 5.
Los desafios de la busqueda humanitaria; y 6. Algunas recomendaciones
para la busqueda humanitaria.



I Creacion de
una instancia
de busqueda
humanitaria de
las personas
desaparecidas
en Colombia

En el Acuerdo Final suscrito entre el Gobierno nacional y las FArc-Ep,
previa insistencia de la sociedad civil, las partes respaldaron la im-
portancia de encontrar a las personas desaparecidas' y, en esa me-
dida, se determing el establecimiento de la uspp, la cual luego se cre6
en la reforma constitucional realizada mediante el Acto Legislativo
01 de 2017, y se organiz6 mediante el Decreto 589 de 2017.

1 Enel 2015 el Gobierno de Colombia y las farc emitieron el “Comunicado 62", por medio del cual se determing
la necesidad de adelantar medidas inmediatas humanitarias de busqueda, ubicacion, identificacion y entre-
ga digna de restos de personas, asi como de crear una unidad especial que se encargue de adelantar dichas
labores una vez los didlogos de paz se finalizaran, la cual luego se convirtion en la ubpd.



Las experiencias comparadas de busqueda de personas desparecidas
en el mundo han demostrado que la lentitud en la ubicacion o la recu-
peracion de las personas desaparecidas se da, en parte, por la falta de
voluntad de los perpetradores en reconocer la verdad y aportar la infor-
macion con la que cuentan y permitiria dar con su paradero.? Esta falta
de cooperacion se da por varios motivos, entre los que se destacan las
consecuencias penales que se pueden derivar de dicho reconocimiento
de la verdad.?

De esta forma, en busca de garantizar en la mayor medida posible los
derechos a la verdad y a la reparacion de los familiares de las victimas,
las normas de creacién y organizacion de la uspp le asignan un caracter
humanitario y extrajudicial a su labor, y le dan confidencialidad a todas
las declaraciones que reciba o que remitan otras instancias del sivjrnr. En
este proceso se tiene en cuenta que el acceso y el mantenimiento de los
beneficios penales concedidos por la Jurisdiccion Especial para la Paz
(Jep), con respecto a los presuntos responsables de conductas que cons-
tituyen violaciones de los ppuH e infracciones del derecho internacional
humanitario (o), depende de la condicion de contribucién a la satisfac-
cion de los derechos de las victimas.*

En tal sentido, la uspp debe dirigir, coordinar y contribuir a la implemen-
tacion de acciones humanitarias de busqueda, localizacion, recupera-
cion, identificacion y entrega digna de personas desaparecidas, sin que
su mandato se limite a los casos que configuran el crimen de “desapari-
cién forzada”® pues debe incluir a todas las personas desaparecidas en

2 Paramayor informacion sobre este tema, véase Stephen Morewitz y Caroline Sturdy Colls. Eds. Hanpsoox
OF MISSING PERSONS. Springer. (2016); y Magriet Blaauw y Virpi Léhteenméki. Denial and silence or acknowl-
edgement and disclosure. ricr 84(848). Diciembre. Pags. 767-783.

3 Amodo de ejemplo se puede tomar el caso argentino, en el que tras mas de treinta afos de lucha, varias
sentencias condenatorias y cuerpos recuperados, los perpetradores de desaparicion forzada durante la
dictadura militar siguen sin reconocer dicho crimen, en razén a las consecuencias penales que conllevaria
dicho reconocimiento.

4 Para mayor informacion sobre el deber de quienes se sometan a la Jurisdiccidn Especial para la Paz de
contribuir con la satisfaccion de los derechos de las victimas, véase la guia n.o 2 de esta serie denominada
“La satisfaccion de los derechos de las victimas: el reto de la jep y sus comparecientes”. Disponible en

5 La desaparicién forzada es la privacion de la libertad mediante cualquier forma (aprehension, de-
tencién o secuestro), seguida de su ocultamiento, la negativa a reconocer dicha privacién o de dar
cualquier informacién sobre la suerte o el paradero de esa persona.



el marco del conflicto armado®, esto es, personas capturadas, arrestadas
0 secuestradas, integrantes de grupos armados o de la Fuerza Publica,
personas reclutadas forzadamente, personas que se vieron obligadas a
desplazarse y de las que se desconoce su paradero, entre otros.’

La labor de la ueep no es sencilla, en particular, por la falta de certeza
sobre el numero de personas desaparecidas y la falta de coordinacion e
integralidad de la politica publica en la materia. Frente al primer aspec-
to, en relacion con el delito de desaparicion forzada, el Centro Nacional
de Memoria Historica sefiala que entre 1958 y noviembre 15 del 2017, son
casi 82 998 personas desaparecidas forzosamente;? el Sistema de Infor-
macion Red de Desaparecidos Cadaveres (sirpec), 6rgano dependiente de
Medicina Legal, a marzo del 2016 reporta 22 26l casos.’ Por su parte, el
Registro Nacional de Victimas, a cargo de la Unidad de Atencién y Re-
paracion Integral a las Victimas, sefiala que de 1985 al 2016 son 38 400
victimas directas de desaparicion forzada, y 10 051 antes de 1985 ; no
obstante, Medicina Legal afirma que la cifra puede alcanzar las 200 000
personas, debido a la falta de registro y denuncia.!

Finalmente, enrelacién con la falta de coordinacion, la uspp debera liderar
tareas humanitarias frente a situaciones que son competencia de diver-
sas entidades, como, por ejemplo, la Comisién Nacional de Busqueda de

Segun el articulo 165 de la Ley 599 de 2000, declarado exequible por la Corte Constitucional en la
Sentencia c-317 de 2002, pueden ser sujetos activos del delito de desaparicién forzada: un particular
miembro de grupo armado al margen de la ley, un servidor publico o un particular que actué bajo su
determinacién o aquiescencia. Véase Ley 599 de 2000. Por la cual se expide el Cddigo Penal. Julio 24 del
2000. po 44097. Articulo 165.

6 En esa medida, la uspp tiene competencia para buscar a todas las personas desaparecidas en el marco
del conflicto, asi no hayan sido victimas del delito de desaparicion forzada, el cual tiene definiciones
especificas a nivel nacional e internacional para la configuracion de conductas criminales.

7 Paramayor informacion sobre las diferentes formas de desaparicién que se pueden dar en un contexto
de conflicto armado, véase cicr. LIvING wiTH ABSENCE. HELPING THE FAMILIES OF THE MIssING. (2014); véase también
cicr. e Inter-Parliamentary Union. MissinG PErsons. A HANDBOOK FOR PARLIAMENTARIAN. (2009).

8 (f. Centro Nacional de Memoria Histdrica. En Colombia 82.998 personas fueron desaparecidas forza-
damente. CENTRODEMEMORIAHISTORICA.GOv.cO. Disponible en http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/
noticias/noticias-cmh/en-colombia-82-998-personas-fueron-desaparecidas-forzadamente.

9 La informacién se tomo del sistema publico de acceso a la informacién del smoec. Disponible en
http://190.26.211.139:8080/consultasPublicas/

10 Lainformacién se tomo del sistema publico de acceso a la informacion del Registro Nacional de Victi-
mas.

11 Véase Claudia Delgado Aguacia. Desaparecidos, deuda histérica con las victimas. Universidad de Los Andes.
(2018).



Personas (cepp), la Fiscalia General de la Nacion (ron), el Instituto Nacio-
nal de Medicina Legal y Ciencias Forenses (inmicr), la Unidad de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas (uariv), entre otras, a las cuales las

regulan mas de 15 normas y documentos de politica,” lo que dificulta la
generacion de claridades y limites, asi como la aplicacion de los princi-
pios de coordinacion y concurrencia necesarios para el cumplimiento de
sus labores y la satisfaccion de los derechos de las victimas.

12 Con el objetivo de evidenciar la compleja situacion de dispersion normativa en cuestion, se mencionan los
siguientes: Ley 971 de 2005, por la cual reglamentd el Mecanismo de Busqueda Urgente; Ley 975 de 2005,
por la cual se establecio el deber de los paramilitares de informar el paradero de los desaparecidos; Ley
1408 de 2010 o Ley de Homenaje y localizacidn de victimas de desaparicién forzada, la cual crea un Banco
Genético de Datos, y su Decreto Reglamentario 303 de 2015; Ley 1531 de 2012, por la cual se prohibe exigir
declaraciones de muerte presunta a los familiares de los desaparecidos; Ley 1448 de 2001, por la cual se
establece que el “Plan Nacional de Busqueda” es obligatorio para los funcionarios publicos; Decreto 4218
de 2005, que reglamentd el Registro Nacional de Desaparecidos; Decreto 929 de 2007, subrogado por el
Decreto 1862 de 2014, el cual reglamentd la cbpd; Decreto 303 de 2015, incorporado en el Decreto 1066 de
2015, por el cual se reglamenta la Ley 1408 de 2010; Resolucion 7478 de 2008; Directiva permanente N.° 026
de 2005 de la Policia Nacional; Circular N.° 7629 de 2005 de las Fuerzas Militares; Directiva Permanente N.°
6 de 2006 del Ministerio de Defensa Nacional; y los documentos conpes 3172 de 2002, 3411 de 2006 y 3590
de 2009. Mediante estas disposiciones se proyectd —pero no realizé— un sinnimero de identificaciones
de personas no identificadas.
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La importancia
de adelantar
una busqueda
humanitaria

La desaparicién tiene un profundo impacto psicosocial en las
victimas directas, sus familiares y las comunidades de las que
los desaparecidos hacian parte.® A nivel individual, la falta de
conocimiento sobre el paradero de la victima, asi como la impo-
sibilidad de realizar rituales funerarios acordes con el contexto
cultural, generan un duelo alterado que muchas veces se com-
plica por los sentimientos de culpa.’ A nivel familiar, por una
parte, se ven estigmatizaciones por parte de la sociedad, y de
manera interna se producen reestructuraciones para enfrentar

13 Cf. Para un mayor detalle sobre estos danos, véase Julio César Maldonado. EL DELITO DE LA DESAPARICION
FORZADA DE PERSONAS COMO MECANISMO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS. Universidad de Carabobo. (2013).

14 Cf. Valeria Moscoso Urzda. Erectos PsicosocIALES DE LA DEsaPARICION Forzapa. Comision Mexicana de Defensa y
Promocion de los Derechos Humanos, A.c. (cvppon). (2012).



la ausencia de la persona desaparecida; por otra, se modifican
las dinamicas familiares cuando deben asumir las labores de
busqueda, lo que produce un deterioro socioeconémico de la
familia, alteraciones y cambios del proyecto familiar, con es-
pecial impacto en las ninas, los nifios y los jovenes.” A nivel co-
munitario, las desapariciones rompen el tejido social, generan
desconfianza y producen temor.!

Después de situaciones de conflicto ha sido mayor la persistencia y la
lucha de los familiares y de las organizaciones de la sociedad civil para
que el Estado adopte las medidas necesarias qu permitan encontrar a
los desaparecidos y garantizar la efectividad del derecho a la verdad y
a la reparacion de las victimas y sus familiares. Sin embargpo, la falta de
voluntad politica en muchos casos y la falta de cooperaciéon por parte
de los responsables directos, asi como de cualquier persona que facilito,
encubrio, colabord u ordend la desaparicion, limita la fuente primaria de
informacion sobre las circunstancias de la desaparicion y, en especial,
el paradero de la persona, presupuesto previo para lograr garantizar la
efectividad de los derechos mencionados.

Esta falta de colaboracién se encuentra vinculada a una historica cone-
xion entre la verdad de lo sucedido con las personas desaparecidas y la
posterior sancion penal por ello, lo cual ha impedido la satisfacciéon de
los derechos de las victimas y sus familiares.”” En Argentina, por ejemplo,
el ultimo presidente de facto, el general Bignone, ordeno la eliminacion
de toda la informacion sobre los desparecidos meses previos a entregar
el Gobierno al presidente electo Ricardo Alfonsin, quien centr¢ su cam-

15 Cf. Naciones Unidas. Consejo Econémico y Social. Comisiéon de Derechos Humanos. 46° Periodo de se-
siones. Informe del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias. Doc £/cn.4/1990/13.
(Enero 24 de 1990).

16 Cf. Consenso Mundial de Principios y Normas Minimas sobre Trabajo Psicosocial en Procesos de Bus-
queda e Investigaciones Forenses para Casos de Desapariciones Forzadas, Ejecuciones Arbitrarias o
Extrajudiciales.

17 Cf. Naciones Unidas, supra, nota 15.



pana electoral en la necesidad de perseguir a los militares responsables
de crimenes de lesa humanidad durante la dictadura.’®

Asimismo, la busqueda judicial de personas en contextos en los que to-
davia existen tensiones, rivalidades y conflictos armados, genera una
falta de voluntad para cooperar o denunciar por parte de las personas
que tienen familiares desaparecidos o conocen la existencia de lugares
donde se estos se encuentran, o bien la identidad de los responsables,
debido a las posibles amenazas contra la vida e integridad fisica que la
declaracion supone.

Por ultimo, debido a las caracteristicas de la mayoria de los procedi-
mientos penales, la busqueda con fines judiciales no logra cumplir con
las necesidades psicosociales y de participacién de los familiares de las
victimas, de modo que se presenta una disyuncion entre los objetivos y
las metodologias de los sistemas de justicia penal y las prioridades de
las familias de las personas desaparecidas. Por ejemplo, si bien las in-
vestigaciones de justicia penal estan disefiadas con el objetivo de iden-
tificar a aquellos que pueden ser legalmente culpables, lo cual pueden
apouyar las familias de los desaparecidos, no suele ser una prioridad para
la justicia penal, en cambio, la obtencién de informacién que permita
encontrar a sus seres queridos. En fin, las familias de las personas desa-
parecidas experimentan los obstaculos de procedimiento que conllevan
los hallazgos judiciales como, por ejmplo, el mantenimiento de informa-
cion en cadena de custodia o reserva y el “reconocimiento de verdad”
como rehén del proceso legal.”

Como reflejo de estas limitaciones a la busqueda judicial, desde el 2006
la Asamblea de Estados Partes de la Organizacion de Estados America-
nos (oea) declara que los Estados tienen la responsabilidad de,

18 Cf. Alberto Amato. Murid en el Hospital Militar Reynaldo Bignone, el dictador que ordend destruir toda la
documentacidn sobre los desaparecidos. Diario CLARIN. 2018, marzo 7. Disponible en https://www.clarin.
com/politica/reynaldo-bignone-ultimo-dictador-ordeno-destruir-toda-documentacion-desapareci-
dos_0_HJGZItp_fhtml

19 Véase cicr. The Missing. INTERNATIONAL CONFERENCE OF GOVERNMENTAL AND NON-GovERNMENTAL Experts. (2003).



Aliviar el sufrimiento, la ansiedad e incertidumbre por los que atraviesan
los familiares de las personas dadas por desaparecidas a raiz de situacio-
nes de conflicto armado, de situaciones de violencia armada, migraciones
o desastres naturales, entre otras, para dar respuesta a sus diversas nece-
sidades, asi como satisfacer su derecho a la verdad y a la justicia, y cuando
sea procedente a la reparacion por el dafio causado.20

Para tal efecto, la Asamblea insta a los Estados miembros al cumplimien-
to de sus obligaciones de piH y poHH por medio de la adopcidn progresi-
va de medidas de caracter normativo e institucional destinadas a, entre
otras cosas,

c) Esclarecer el paradero y la suerte que corrieron las personas desapare-
cidas para dar una pronta respuesta a los familiares, valorando la po-
sibilidad de establecer mecanismos para la busqueda de personas des-
aparecidas que permitan un marco de investigacién amplio e integral
y, en caso de muerte, priorizar el objetivo humanitario de recuperacion,
identificacion, restitucidn y entierro digno de los restos humanos, sin que
ello signifigue renunciar al cumplimiento de las obligaciones de investigar,
juzgar y sancionar a los responsables de las desapariciones.

d) atender las necesidades de los familiares, tales como (...) atencion psi-
colégica y psicosocial (...) entre otras, teniendo presente la forma en que
los familiares las prioricen;

e) garantizar la participacién y representacion de las victimas y sus fami-
liares en los procesos pertinentes. (cursivas ariadidas)

Por otra parte, el o también establece la necesidad de dar respuesta sobre
el paradero de las personas desaparecidas como elemento esencial para
garantizar los derechos de sus familiares, y como obligacién primordial de
todos los actores de un conflicto armado. Asi, las familias tienen derecho a
ser informadas de su destino y pueden recurrir al Estado para proporcio-
nar la informacion, segun el Articulo 32 del Protocolo Adicional 1. A fin de
garantizar este derecho a saber, las partes en un conflicto deben, por tanto,
buscar a las personas desaparecidas segun lo prescrito en los articulos

20 % La Resolucion ac/res. 2887 (xwvi-0/16) de la Asamblea General de la ok, ratifica las resoluciones c/REs.
2175 (xxxvi-0/06), Ac/Res. 2267 (xxxvi-0/07), A6/ RES. 2406 (xxxvi-0/08), Ac/res. 2509 (xxx1x-0/09), AG/RES. 2595
(x1-0/10), Ac/REs. 2651 (xL1-0/11), Ac/REs. 2717 (xL11-0/12), y AG/RES. 2864 (xL1v-0/14).



32 y 33 del Protocolo Adicional 1,2 y los articulos 136 a 141 del Cuarto Con-
venio de Ginebra.® El Estado debe facilitar las investigaciones realizadas
por miembros de familias dispersas como resultado del conflicto, con el

proposito de ayudarlos a restablecer el contacto y reunirlos. Los articulos
15 del Primer Convenio de Ginebra, 18 del Segundo Convenio de Ginebra,*
16 del Cuarto Convenio de Ginebra y 34 del Protocolo Adicional 1 requieren
que se tomen todas las medidas posibles para buscar, recuperar e identifi-
car a las personas fallecidas.?®

Ahora bien, un efecto de la discusion frente a la busqueda humanita-
ria es la relacion que esta debe tener con la investigacion penal, si se
tiene en cuenta que los Estados no solo estan obligados a garantizar el
derecho a la verdad, sino que también estan obligados a sancionar a
quienes sean responsables de la desaparicion. Como se vera mas ade-
lante, en Chipre y Georgia —los dos casos mas importantes de intento
de busqueda humanitaria comparada— se ha separado por completo
esta busqueda de la obligacion estatal de sancionar a los responsables,
lo que obliga a las victimas a realizar las denuncias y los procesos pe-
nales de forma auténoma e independiente, sin poder utilizar la infor-

21 Cf Protocolo1adicional a los Convenios de Ginebra de 1949 relativo a la proteccién de las victimas de los
conflictos armados internacionales, adoptado en 1977 y con vigencia desde el 7 de diciembre de 1978.

22 (f w. Convenio de Ginebra relativo a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra,
adoptado en 1949 y con vigencia desde el 21 de octubre de 1950.

23 (f 1. Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas
armadas en camparia, adoptado en 1949 y con vigencia desde el 21 de octubre de 1950.

24 (f. 1. Convenio de para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los ndufragos de las
fuerzas armadas en el mar, adoptado en 1949 y con vigencia desde el 21 de octubre de 1950.

25 La obligacion de buscar, recuperar, identificar y entregar a las personas fallecidas también estd pre-
sente en varias normas nacionales, acuerdos de terminacion de conflicto, manuales militares, decla-
raciones oficiales y resoluciones de organismos internacionales. Asi las cosas, en la Resolucién 3220
(xxx) de 1974, la Asamblea General de las Naciones Unidas pidi¢ a las partes en conflictos armados,
independientemente del caracter de estos, que adoptasen “todas las medidas a su alcance (...) para pro-
porcionar informacién sobre las personas desaparecidas en accién”. Véase Naciones Unidas. Asamblea
General. Res 3220 (xxix). Asistencia y cooperacion para localizar a las personas desaparecidas o muertas
en conflictos armados. (Noviembre 6 del974). En lineas similares, en la Resolucién 2002/60 de 2002, la
Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas reafirmé que cada parte en un conflicto arma-
do “se pondra a buscar a las personas que hayan sido dadas por desaparecidas por una parte adversa”.
Véase Naciones Unidas. Comisién de Derechos Humanos. Res. 2202/60. Las personas desaparecidas. 55¢
sesion. Doc E/en.4/2002/200. (Abril 25 de 2002). Finalmente, en la xxvr Conferencia Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, celebrada en 1995, se inst¢ a todas las partes en conflictos armados
“a que [suministrasen] a las familias informacion sobre sus parientes desaparecidos”. Para mayor
informacion, véase "Regla 117" de b en Jean-Marie Henckaerts y Louise Doswald-Beck. EL DERECHO INTER-
NACIONAL HUMANITARIO CONSUETUDINARIO. VOLUMEN I: NoRMAS. cIcr. (2005).



macion suministrada por los mecanismos de busqueda humanitaria,

salvo los certificados de defuncion.

Por otra parte, se encuentran experiencias locales que buscan la con-
fluencia entre la busqueda humanitaria y la persecucién penal. En su
mayoria, las han llevado a cabo organizaciones sociales que, al realizar
una labor humanitaria, buscan también garantizar que la informacion
que se recoja, en particular en la inhumacion de los cuerpos, se proteja
de forma adecuada con el propdsito de que se pueda utilizar en una in-
vestigacion penal. Asi, es posible que realizar actividades con enfoque
humanitario y judicial puedan garantizar los derechos a la verdad y a la
reparacion de las victimas y sus familiares, y privilegiar asi la respuesta
humanitaria, pero al mismo tiempo mantener la obligacion estatal de
sancionar a los responsables.

Asi, la uspp, como parte de un sistema integral compuesto también por un
mecanismo judicial (Jep), se constituye en el engranaje humanitario nece-
sario para satisfacer los derechos a la verdad y a la reparacion de las vic-
timas de desaparicion y sus familiares, sin negar la necesidad de cumplir
con el deber de investigar y sancionar a los responsables a cargo de otra
instancia. En este sentido, el articulo tercero del Decreto 589 de 2017, al
desarrollar qué implica la busqueda humanitaria, establece que la labor de
la uspp no impide la realizacion de investigaciones judiciales, pues,

Con el fin de garantizar la efectividad del trabajo humanitario de la ubpd
para satisfacer al maximo posible los derechos a la verdad y la reparacion
delas victimas, y ante todo aliviar su sufrimiento, la informacién que reciba
o0 produzca la ubpd no podra ser utilizada con el fin de atribuir responsabili-
dades en procesos judiciales y no tendra valor probatorio (...) [no obstante]
los informes técnico-forenses y los elementos materiales asociados al ca-
daver, podran ser requeridos por las autoridades judiciales competentes y
tendran valor probatorio.26

26 Véase Decreto 589 de 2017. Por el cual se organiza la Unidad de Busqueda de Personas dadas por desa-
parecidas en el contexto y en razon del conflicto armado. Abril 5 de 2017.
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De esta forma, la ubpd tendra dos labores. Por una parte, una puramente
humanitaria que se encargara de recabar la informacion necesaria (con
actividades de investigacion humanitaria de busqueda, localizacion y
recuperacion), con el fin de encontrar a las personas desaparecidas, la
cual no podria ser usada para una investigacion penal; y, por otra, la
labor técnica de exhumacion e identificaciéon que podra usarse en una
posible persecucion penal a cargo de una entidad distinta.
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Experiencias
Internacionales
Yy nacionales
de busqueda
humanitaria
de personas
desaparecidas

La busqueda humanitaria de personas desaparecidas de forma oficial
es relativamente reciente, lo que repercute en la cantidad de casos
comparados sobre los cuales se puedan recuperar buenas practicas
y lecciones aprendidas. Sin embargo, es util mencionar las experien-
cias internacionales y nacionales, asi como sefialar los aspectos que
pueden tomarse en cuenta para la labor humanitaria que se inicia
con ocasion de la puesta en marcha de la uspp.



A nivel internacional, se tiene que en los Estados de Georgia y Chipre? se

han creado mecanismos estatales complejos con el objetivo de adelantar
la busqueda exclusivamente humanitaria de personas desaparecidas, es
decir, en estos casos se recurrio a la vision separatista absoluta entre la
labor de busqueda y la obligacion estatal de sancionar.® Por su parte, a
nivel nacional existen diversas experiencias de busqueda humanitaria,
con algunos de los elementos de esta a pesar de su precariedad, pero
para los efectos de este documento se resaltara uno realizado en el de-
partamento de Guaviare. A continuacion, desarrollaremos las experien-
cias mencionadas.

El caso de la Republica de Chipre

Tras los conflictos armados entre Turquia y Chipre de 1963-64 y 1974 que
dejaron aproximadamente 2000 personas desaparecidas, con el apoyo
de las Naciones Unidas, en 1981, se cre¢ el Comité de Personas Desapa-
recidas en Chipre como entidad encargada de adelantar investigaciones
con el fin de establecer el destino de los desaparecidos y negociar una
lista oficial comun de todos estos, sin atribuir responsabilidades por
la muerte de una persona desaparecida ni establecer conclusiones en
cuanto a la causa de esa muerte.”

El Comité se cred como una entidad binacional, con representacion de
ambas partes en conflicto (comunidades grecochipriota y turcochiprio-
ta), y realizd un trabajo absolutamente humanitario, lo cual incluye el
que llevo a cabo en los lugares en los que se encuentran los cuerpos de

27 El12 dejunio del 2018, con el apoyo del Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (crz)
cmbH se realizo una mesa de trabajo entre expertos nacionales e internacionales, en la cual se incluyo
la intervencién de funcionarios del Comité de Busqueda de Personas Desaparecidas de Chipre y del cicr
en Georgia.

28 Igualmente, en Pery, en el 2016, se aprob¢ la Ley 30470 que tiene por finalidad priorizar el enfoque
humanitario durante la busqueda de las personas desaparecidas entre 1980 y el 2000. Con motivo de
dicha Ley se creo, dentro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Direccién General de Bus-
queda de Personas Desaparecidas. No obstante, la Ley no ha sido aplicada, por lo que no se tiene una
experiencia comparable para los propositos del presente documento.

29 (f Naciones Unidas. A. G. Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la cuestion de los derechos humanos en Chi-
pre. Doc A/rrc/22/18. (Febrero 1 de 2013). Disponible en https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/
HRCouncil/RegularSession/Session22/A-HRC-22-18_sp.pdf



los desaparecidos, los cuales no constituirian una escena criminal. Asi-
mismo, se garantizo la confidencialidad de toda la informacion recibida

y se acordo que una vez identificadas las victimas, el Comité le entre-
garia a los familiares los cuerpos con un reporte arqueoldgico forense
(localizacion y tamario de la fosa, posicion de los cuerpos, artefactos en-
contrados relacionados y la metodologia utilizada en la excavacion), asi
como un informe integral de identificacién que no incluyera ninguna
informacion premortem y que no tuviera valor probatorio. Finalmente, se
les concedio inmunidad a quienes colaboraran con el trabajo del Comité.

Sin embargo, mas alla de esta decision de priorizacion de la busqueda
humanitaria sobre la judicial, debido a una falta de voluntad recipro-
ca de los dos Estados de Turquia y Chipre, solo hasta el 2006 el Comité
comenzo a realizar las excavaciones y exhumaciones. En los ultimos 12
anos ha logrado identificar y entregar los cuerpos de 876 personas.

Algunos aspectos a tener en cuenta en el caso de Chipre se enlistan a
continuacion:

§  Una importante cantidad de informacién provino de los mismos ac-
tores armados, lo que se logro al generar confianza por medio de una
pedagogia sobre el significado y el alcance del caracter humanitario
de su labor.

§  Se tomaron muestras de todos los familiares por medio de consensos
escritos, con el fin de lograr la identificacion. Al comienzo de su tra-
bajo no lo hicieron y fue necesario volver a contactar a las victimas,
lo que no se logro en todos los casos.

& Paralaidentificacion de los sitios de entierro fue fundamental reco-
lectar informacion en el lugar.

§  Fue determinante en su labor lograr una buena relacién con las auto-
ridades locales.

& Se crearon protocolos de proteccién y seguridad en el traslado de los
CUEIPOS.



§  La identificacion se realiza de forma ciega, lo que implica que los

técnicos y los expertos que adelantan la identificacion no tienen co-
nocimiento de la identidad de los familiares y de las personas desa-
parecidas.

& Cuando el Comité trabaja con laboratorios externos, existe acuerdo
de confidencialidad con ellos, el cual los obliga a borrar toda la infor-
macion.

§  La comunicacién con las victimas siempre se realiza por medio de
psicologos que estan disponibles durante todo el proceso. También
se respeta el idioma original de las familias tanto en la comunica-
cién verbal como escrita.

& El Comité se encarga de los gastos de sepelio, pero son las familias
quienes deciden como sera.

& Se les permite a las victimas tener sus propios investigadores, y es-
tos pueden ingresar a los lugares con el Comité.

§  Existen mecanismos de denuncia anénima: por correo, por teléfono
o por medio de la web.

& Quien se acerca al Comité puede elegir a quién darle su testimonio, y
asi superar el problema de falta de confianza.

El caso de la Republica de Georgia

Desde el 2010, el Comité Internacional de la Cruz Roja (cicr) es el encar-
gado oficialmente de adelantar tareas humanitarias relacionadas con
personas desparecidas debido a los conflictos armados que se dieron en
el pais desde 1990 hasta el 2008, y que dejaron mas de 2500 desapareci-
dos. En el 2010, el cicr logro configurar dos mecanismos de coordinacion:
con Abjasia y Georgia como participantes en un mecanismo, y Osetia del
Sur, Rusia y Georgia como participantes en el segundo. Con el apoyo del
cick como intermediario neutral, estos mecanismos buscan proporcionar



respuestas a las familias de las personas fallecidas al clarificar, en térmi-

nos puramente humanitarios, el paradero de las personas desaparecidas.

De esta manera, al igual que en Chipre, toda la informacién recogida por
medio de estos mecanismos es completamente confidencial y las zonas
de exhumacién no se consideran escenas de crimen. Asimismo, no se
entrega informacion premortem a los familiares de las victimas, y solo
se les entrega un certificado de identificacion de sus seres queridos y el
cuerpo hallado.

Frente al acomparnamiento a las victimas, de acuerdo con el enfoque pu-
ramente humanitario, el cicr apoya a las familias durante todo el proceso
por medio de un equipo psicosocial propio y de diversas ong con las que
se establecen acuerdos, asi como con apoyo economico para proyectos
de microeconomia de iniciativa de los familiares de las victimas. De esta
manera, aunque solo se lograron identificar 148 personas desaparecidas,
se ha apoyado econdmicamente a mas de 1100 familias.

Algunos aspectos a tener en cuenta de la experiencia de Georgia se en-
listan a continuacion:

§  Serealizan constantemente trabajos pedagogicos a nivel local, regio-
nal y nacional, en busca de la mayor diversificacion posible.

Existe presencia permanente territorial.

Existe un acompariamiento psicosocial fuerte a las victimas, con
un equipo fijo de 16 personas, mas personal adicional para casos
puntuales, como, por ejemplo, cuando se hace la entrega digna de
los cuerpos.

§  Elacompariamiento a los familiares de las victimas no solo es psico-
social, sino también legal, administrativo y econdémico con proyectos
microeconomicos, en busca de una asistencia integral. Se han reali-
zado convenios con onG locales para lograr la eficacia en el acompa-
namiento, especialmente el psicosocial, y para esto se realizan con-
venios con ong locales expertas en cada tema.



El caso de corregimiento de Charras-Boquerén en Guaviare3®

En el 2013 se comenzo a realizar un ejercicio de reconstruccion de la me-
moria histérica en el departamento del Guaviare, el cual incluy¢ la trocha
ganadera de 106 km entre San José del Guaviare y Charras, donde existe
un cementerio clandestino con entierros individuales y colectivos. Se
comenzo a documentar y, en el proceso, se localizaron varios lugares en
los que existia informacién suficiente para suponer que alli se encontra-
ban sepulcros irregulares de personas reportadas como desaparecidas.®

De este ejercicio resulto el pedido de la familia de una de estas personas
al fiscal del caso para que se les permitiera adelantar la busqueda huma-
nitaria en Charras, y asi estar en capacidad de realizarla sin la presencia
de la Fuerza Publica. Frente a esto, la Fiscalia y la familia pactaron la
realizacion de una busqueda humanitaria con presencia de la familia,
de las brigadas de paz, del clero, de la Defensoria del Pueblo, de la Junta
de Accién Comunal (Ministerio del Interior) y de defensores de ppuH, e
incluia una antropologa forense y un equipo de filmacion. En el marco
de la accion realizada, se logro la recuperacion del cuerpo de la persona
que se buscaba, y la comunidad le inform¢ al equipo de personas que
existian otras posibles sepulturas irregulares, por lo cual se llevaron a
cabo varias prospecciones; se realizaron mas de 70 pozos de sondeo, y se
recuperaron otras dos personas mas.

En esta actividad se utilizo el “Protocolo de Minnesota”; los restos 6seos
se embalaban segun protocolos técnicos, se realizo un levantamiento to-
pografico, georreferenciacion, croquis, todo se filmo y se registré foto-
graficamente y el padre Javier Giraldo colocaba su firma en las cintas de
embalaje. Todo esto quedaba en custodia del equipo y de la Defensoria
del Pueblo. Luego de algunos dias de trabajo, se le entreg¢ todo al fiscal,
se referencio la presuncion de identidad de los restos 6seos y se elabo-
10 un inventario de lo entregado. El acta en la que queda registrada la

30 Queremos agradecer a Pablo Cala, director de la Fundacién Hasta Encontrarlos, por su colaboracion
para la comprension de la experiencia mencionada.
31 Este ejercicio fue realizado por Pablo Cala y el Padre Javier Giraldo.



entrega la firmo¢ el fiscal, el representante de la Defensoria del Pueblo, el
padre Javier Giraldo, la antropologa y Pablo Cala.

Luego, visto que del ejercicio de recuperacion de la memoria historica se
obtuvo que en la zona habia varias sepulturas irregulares individuales y
colectivas de personas reportadas como desaparecidas forzosamente, el
padre Javier Giraldo y Pablo Cala presentaron a la Fiscalia una solicitud
para incorporar un protocolo humanitario de exhumaciones, con base en
experiencias en Centro América, Europa y colombianas, y en particular
en el manual del cicr sobre la realizacion de exhumaciones por personas
no especializadas, “Practicas operacionales idoneas en relacion con el
tratamiento de los restos humanos y de la informacién sobre los falleci-
dos para personal no especializado”, del 2004.

A finales de 2013, la Fiscalia aceptd la propuesta y se cre¢ el “Protocolo
Humanitario de Exhumaciones”* Este protocolo incluye criterios para la
realizacion de exhumaciones por parte de personas no especializadas, lo
cual incluye la ausencia de antropdlogo o antropdloga forense. Uno de
los principios rectores de este Protocolo es el principio de buena fe, y se
fundamenta con la implementacion del protocolo en la salvaguarda de la
vida e integridad fisica de los funcionarios judiciales que no podia acce-
der a zonas en las que todavia se desarrollaba conflicto armado. Se de-
termind que, en la medida de lo posible, las exhumaciones se realizarina
con la presencia de las familiares y, en la medida de lo posible también,

32 El Protocolo determind que se permitia la busqueda humanitaria solo si, por cuestiones de seguridad,
la Fiscalia no lo puede hacer, y solicito:

Se le informe al menos treinta dias antes de la realizacion de la exhumacion y se suministre: el posi-
ble nombre de la victima y quién suministro la informacién, las coordenadas o el sitio.

Se le informe datos de la familia.

Se le informe el nombre del equipo que ir, el cual debe incluir un antropélogo, un fotégrafo y un
topdgrafo.

Se cumplan los protocolos de preservaciéon y conservacion.

Exista presencia de la Policia Judicial, del c11 o de la puv cuando se realice el procedimiento.

Una vez recibidos los restos por el fiscal del grupo de exhumacién, se componga un acta con la firma
de los funcionarios de la Policia Judicial.

Para mayor informacién, véase William Rozo Alvarez y Carolina Puerto Valdivieso. Una aproximacién a
las exhumaciones humanitarias a partir del caso Charras (Guaviare, Colombia). CriTer10 JURIDICO GARANTISTA
9(15). Julio-diciembre, 2016. Pags. 44-67.



con el acompanamiento de la Defensoria del Pueblo o con la presencia

del clero o el presidente de las Juntas de Acciéon Comunal.

En el marco de la implementacion de dicho Protocolo, en enero del 2018

se adelantaron nuevas labores en Charras, se realizaron aproximada-
mente 170 pozos de sondeo en un area de 400 metros cuadrados y se

recuperaron cuatro cuerpos de los siete que se estaban buscando.

Algunos aspectos a tener en cuenta del caso de Charras-Boquerdn en

Guaviare se enlistan a continuacion:

S

La labor de la sociedad civil fue fundamental, en particular, la pre-
sencia de las onG y el clero, generando asi confianza y tranquilidad en
la poblacion.

La confianza que genero el equipo permitio que la comunidad pudie-
ra realizar declaraciones en el mismo momento de las prospecciones,
y asi lograr la recuperacion de otros restos 6seos.

No es necesario que la institucion que realice la localizacién y recu-
peracion tenga funciones de policia judicial, y la cadena de custodia
puede garantizarse con la presencia del ministerio publico (Defenso-
ria del Pueblo), del clero (visto la competencia de estos para el mane-
jo de restos 6seos) y las juntas de acciéon comunal.

Es posible aplicar protocolos internacionales, como, por ejemplo, el
“Protocolo de Minnesota’, en las labores humanitarias.

Las familias participaron de forma activa en la busqueda, la localiza-
cion y la recuperacion de personas desparecidas.
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Como se evidencio, la busqueda judicial de las personas desapareci-
das, en particular en el marco de un conflicto armado, presenta di-
versas barreras para la satisfaccion de los derechos de las victimas
debido a la falta de incentivos para declarar por las repercusiones pe-
nales que dicha declaracion tendria y la ausencia de incentivos para
esto. Asimismo, la incertidumbre sobre el mantenimiento del carac-
ter andnimo y confidencial de la declaracion penal genera riesgos de
amenazas contra la vida e integridad personal de quién declara, en



particular si las tensiones, las rivalidades o el mismo conflicto ar-
mado siguen activos. Finalmente, las caracteristicas generales de un
proceso penal, el cual debe cumplir con unas formalidades procesales
especificas, muchas veces no logran satisfacer las necesidades de los
familiares de las victimas, de manera que se observa una disyuncién
entre los objetivos y las metodologias penales, y las prioridades y los
derechos de los familiares de las victimas.

De esta forma, se ha planteado la posibilidad de buscar a las personas
desaparecidas con ocasién de un conflicto armado por medio de meca-
nismos que estén desvinculados de las finalidades y las metodologias
penales, con el fin de acceder a informacién que de otra forma no se-
ria posible, y asi estar en capacidad de proporcionar una asistencia y
un acompanamiento psicosocial integral a las victimas, de manera que
permitia la mayor participacién posible de estas.* De esta forma, se es-
tructurd el concepto de busqueda humanitaria —o busqueda con enfo-
que humanitario— a aquella que permitiera: 1. La declaracion anénima
o confidencial de los responsables que no pudiera usarse en el ambito
judicial y sirviera para la localizacion de las personas desaparecidas; y 2.
La mayor participacién de las victimas posible, con la eliminacion de los
riesgos de su proposito de busqueda, y superar las barreras y obstaculos
administrativos que impone la rigidez de un proceso penal.

Asilas cosas, en el reporte sobre las mejores practicas en materia de per-
sonas desaparecidas aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, realizado por el Comité de Asesores en Personas Desaparecidas,
se determino que “el tratamiento eficaz de la cuestion de las personas
desaparecidas exige el establecimiento de mecanismos idéneos a distin-
tos niveles”* porlo que la creacién de instituciones nacionales indepen-
dientes e imparciales podria desempeniar un papel crucial para aclarar
el destino de las personas desaparecidas, si se tiene un claro mandato

33 Para mayor informacion sobre los debates sobre la busqueda de personas judicial o extrajudicialmente,
véase cicr. supra, nota 19.

34 Véase Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Informe sobre las mejores prdcticas en relacién
con la cuestion de las personas desaparecidas. Doc A/urc/ac/6/2. (Diciembre 22 del 2010).



humanitario definido, las cuales se centraran en el rastreo de personas

que no rinden cuentas como resultado de un conflicto armado, y los re-
cursos y poderes necesarios para cumplir con ese mandato. Asi, la Asam-
blea manifestd que los Estados deberian garantizar el establecimiento
y el funcionamiento cotidiano de instituciones a través de estructuras
adecuadas, como, por ejemplo, grupos de trabajo u otros mecanismos
apropiados. Asimismo, la Asamblea expreso que estas instancias huma-
nitarias deberian, entre otras cosas, (a) recibir solicitudes de localiza-
cién y, sobre la base de ellas, solicitar, recopilar, verificar y proporcionar
al solicitante y a las autoridades estatales informacion y hechos dispo-
nibles sobre las personas denunciadas como desaparecidas, asi como
cualquier informacidn sobre el paradero y el destino de dichas personas
en conformidad con la legislacion nacional y con las normas relativas a
la proteccion y gestion de los datos personales; (b) ser responsable de la
operacion de un registro de datos y adoptar las regulaciones necesarias
para tal fin; (c) adoptar medidas apropiadas para garantizar el derecho
de las personas privadas de libertad de informar a sus familiares sobre
su condicion, paradero y circunstancias de su detencion o encarcela-
miento; (d) tomar medidas para garantizar el disfrute de los derechos
de los familiares de las personas desaparecidas; y (e) realizar cualquier
otra tarea requerida para el desempeno de sus funciones. Finalmente,
especifico que los mencionados organismos deberian proporcionar me-
canismos tales como lineas telefdnicas directas y paginas web para que
parientes y testigos puedan registrar a personas desaparecidas y ras-
trear posibles sitios de entierro.

Las sugerencias realizadas por la Asamblea en el 2010 son relevantes en
la medida en que responden a una nueva comprension sobre la busque-
da de personas desaparecidas, desde un enfoque que pretende, de forma
exclusiva, dar respuesta humanitaria a los familiares sobre la ubicacion
de la persona, y plantean una solucion que resuelve prioritariamente la
ubicacion, sin dejar de lado la posible investigacion penal que se siga o
concluya con posterioridad, si se tiene en cuenta que entre mas tarde se



adopten medidas para encontrar a los desaparecidos, menos probabi-
lidad existe de que estos sean identificados y devueltos a sus familias.

Ahora bien, los impactos mayores que tiene la realizacion de busque-
da de personas por medio de mecanismos de caracter humanitario se
observan en la toma de declaraciones y en la relacion que tienen las
victimas con todo el proceso de busqueda, localizacion, recuperacion,
identificacion y entrega digna, por lo que a continuacion abordamos es-
tos aspectos.

El enfoque humanitario y las declaraciones

Una de las grandes diferencias entre la busqueda humanitaria y la bus-
queda judicial se encuentra en la forma en la cual las declaraciones de
victimas, testigos y personas responsables de la desaparicién se toman
y tratan, y los efectos que tienen.

Las declaraciones realizadas en una busqueda humanitaria no poseen
valor probatorio y no pueden utilizarse en una investigacion judicial.
Sus efectos directos estan unicamente encaminados a lograr la mayor
informacion posible que permita la localizacion de las personas desa-
parecidas y su identificacion. El objetivo final de las declaraciones es la
satisfaccion de los derechos de las victimas y sus familiares a conocer lo
sucedido y, dependiendo el caso, reencontrarse o poder realizar el duelo
por el fallecimiento.

De esta forma, al no tener valor probatorio, la toma de declaraciones por
medio de mecanismos humanitarios se realiza de forma abierta, infor-
mal y flexible, lo que permite la utilizacion de herramientas que faciliten
el didlogo, la presencia de apoyo psicosocial y la realizacion de viajes
confidenciales a terreno, entre otros. Ademas, entre las herramientas
mas flexibles se encuentran: la toma de declaracion en lugares amenos
para las personas declarantes (como su lugar de residencia); el uso de
lineas telefonicas; la aceptacion de declaraciones escritas a mano sin
formalismos (similar a las aceptadas en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos ante peticiones); o la toma de declaraciones por me-



dio de herramientas pedagdgicas que permitan la mayor apertura de la
persona que realice la declaracion.

De igual forma, las declaraciones y los actos que realizan los familiares
de las personas desaparecidas se producen en espacios y ambitos ale-
jados de los formalismos y los procedimientos judiciales que imponen
barreras en diversos niveles, lo cual permite la incorporacion de dialogos
con comunidades y grupos sociales que puedan tener relacion o interés
sobre la busqueda.

El enfoque humanitario y las victimas

La mayor limitacién que se observa en la busqueda judicial de personas
desaparecidas esta relacionada con la satisfaccion de los derechos de las
victimas. De esta forma, el enfoque humanitario tiene como objetivo cen-
tral aliviar el sufrimiento y mantener la dignidad humana de las victimas
y sus familias como nucleo, lo que se consigue por medio de: 1. La creacion
de confianza por parte de las victimas frente a la institucion y las personas
que adelantan la busqueda humanitaria; 2. La creaciéon de mecanismos
que le permitan a la victima participar en todas las etapas de la busqueda
humanitaria, hasta su entrega; y 3. La creacion de mecanismos de parti-
cipacién que tengan efecto reparador, lo que obliga a fortalecer el com-
ponente psicosocial y a permitir el acceso a condiciones que propicien el
esclarecimiento de la verdad y la dignificacién de las victimas.

La busqueda humanitaria tiene como eje que toda actividad realizada
con el proposito de dar con el paradero de la persona desaparecida o
realizar su entrega debe realizarse en constante interaccion con los fa-
miliares o sus representantes y la comunidad, lo cual tiene varias impli-
caciones. Entre estas se encuentran:

& Esnecesario que el trato de los restos 6seos sea respetuoso, dado que
la forma en la cual se realiza tiene un fuerte impacto en los familia-
res, de manera que puede ser positivo o causar mas danos.



§  Esfundamental que se proporcione una informacion asertiva y seria
a los familiares sobre los resultados de las actividades, de acuerdo

con el estado de los restos, el numero de cadaveres y el numero de
personal que adelantara las labores, entre otros que inciden sobre los
procesos.

& Es importante tener en cuenta que las familias pueden sufrir un
trauma mayor si la investigacion se prolonga innecesariamente o si
la informacion se obtiene con falencias o no se le hace el seguimien-
to necesario.

& Es necesario que se ofrezca informacion y apoyo psicologico a los
familiares de manera gratuita y completa.

§  Es menester que se le explique a los familiares el curso del proceso
de identificacion mientras se lleven a cabo las actividades humani-
tarias correspondientes.

& Es necesario que se les indique a los familiares que la identificacién
se basara en técnicas sencillas o tradicionales primero y que solo se
utilizara tecnologia mas sofisticada si fuera necesario y estuviera
disponible en el contexto.

§  Esimportante entender que la nocién de “familia” puede variar de un
contexto a otro. Es necesario que existan protocolos de accion que
incluyan a todas las nociones de familia posibles, las cuales inclu-
yen desde las familias divididas y ensambladas o las concepciones
étnicas de familia y comunidad.

§ Sise tiene en cuenta que la relacién entre los expertos forenses, por
un lado, y las comunidades y los familiares, por otro, es siempre
compleja, es fundamental que se adelanten capacitaciones y se les
dé apoyo psicosocial también a los miembros de los equipos.

Frente a la forma en la cual se debe realizar la participacion de los fami-
liares y las comunidades, es necesario que los protocolos de participa-
cién tengan en cuenta que:



§  El grave trauma que la desaparicién genera en las familias y las co-
munidades, asi como la posible identificacion y entrega de los seres
queridos puede agravar los darios. Esto implica que es necesario ade-
lantar trabajos de pedagogia previos y apoyo psicosocial durante y
después del proceso, en el cual se debe utilizar un lenguaje amigable
y sencillo.

& Esnecesario realizar consultas a las familias y a las comunidades en
cada caso, para evaluar el grado de participacion que quieren tener.
Por ejemplo, en algunos casos es posible que los familiares quieran
solo ser parte por medio de representantes, o por el contrario quieran
tener un trato directo.

& Es necesario tener en cuenta que la participacion de las familias y la
comunidad suele tener efectos claros para mejorar la eficacia y efi-
ciencia en la busqueda, dado que suelen: 1. Conocer el lugar en el que
se encuentran los restos o las tumbas, o bien tienen una idea de donde
pueden estar; 2. Facilitar la identificacion de los restos tras su recupe-
racion; y 3. Contribuir a la seguridad del lugar de la investigacion.

S En todos los contextos, es fundamental disponer de una estrategia
de comunicacion a fin de mantener informados con regularidad a
los familiares y las comunidades acerca del avance en las labores de
busqueda, localizacidn, recuperacion, identificacién o entrega.

& Debe proporcionarse una estimacién realista de los resultados, en
particular frente a las localizacion e identificacion.

§  Es necesario, en las primeras entrevistas con las familias, indagar
frente a si preferirian tener acompariamiento de algun lider religio-
so, étnico, comunitario u otro.

Ademas, en la busqueda humanitaria se pone un énfasis en la importan-
cia del apoyo psicologico y el trabajo psicosocial como parte integral de
las investigaciones que se adelanten. La accion psicosocial no se refiere
simplemente al apoyo emocional, sino que se basa en la idea segun la
cual el individuo es el titular de los derechos y fomenta la toma de deci-



siones, afirma acciones y elabora historias personales y colectivas. Asi,

el objetivo final del enfoque humanitario es restaurador, lo que implica
que el respeto, la informacion y la coordinacion son unos de los pilares
de actuacion con un enfoque psicosocial, si se tiene en cuenta la ne-
cesidad de tratar a nivel individual y colectivo las continuas afectacio-
nes psicologicas causadas por la desaparicion de un ser querido. Sobre
esta base, el acompariamiento psicologico y psicosocial de las victimas
puede contribuir a su proceso de curacion, asi como mejorar las propias
investigaciones.

Finalmente, como lo expresamos en la publicacion “Promover la garantia
y exigir los derechos”? la cual hace parte de esta serie, a fin de que la
participacion de los familiares de las victimas sea efectiva, es necesario
que el mandato de participacién de las victimas en la uspp se ejerza de
forma amplia y activa, de modo que se les permita participar en su pues-
ta en funcionamiento (lo que incluye la creacion de protocolos y planes
de busqueda), asi como en cada fase o labor de esta, en general, o frente
a los casos concretos (recoleccion de informacion, busqueda y localiza-
cién, identificacion, recuperacion y entrega digna). De esta manera, nos
remitimos a dicha publicacién frente a los componentes minimos que
deben existir en cada una de estos momentos para que la participacion
de las victimas sea efectiva y busque la satisfaccion de sus derechos.
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Desafios de
la busqueda
humanitaria
para la usprp

La usrp debera enfrentar varios desafios, tanto generales como especi-
ficos, frente a la aplicacion de la busqueda humanitaria. Con relacién
a los primeros, encontramos la multiplicidad de casos enmarcados en
el mandato de la uspp. Esto genera la necesidad de coordinacién con
otras entidades que también tengan como mandato la busqueda de
personas, lo cual incluye aspectos directos o indirectos relacionados
con esta, en el propositop de: 1. Identificar los casos en los que solo la
uBPD seria competente; 2. Determinar protocolos de coordinacién en
los casos de competencia compartida; y 3. Determinar planes de tra-
bajo conjuntos, dado que la usrp no podria resolver todos los casos de
desaparicién de forma individual e independiente, debido al tamario
y el plazo de esta.



Otro problema general es la necesidad de depurar las bases de datos
existentes. Es necesario que la uspp realice protocolos de intercambio de
informacion con todas las entidades estatales que administren registros
o0 cuenten con bases de datos de las personas desaparecidas (Centro Na-
cional de Memoria Histdrica, Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria
General de la Nacion, Personerias Municipales, Unidad de Atencién y Re-
paracion Integral a las Victimas, entre otras), asi como con organizacio-
nes sociales que han abanderado las exigencias sociales en este tema.
Asimismo, seria recomendable que la uspp analizara la creacion o no de
nuevas bases de datos o registros de personas desparecidas, y privilegie
la calidad de la informacion y la facilidad en la relacion con las victimas
y sus familiares.

Otro problema general lo plantea la inminente destruccion de los lugares
donde han sido enterrados los restos de las personas dadas por desapa-
recidas, en particular en zonas rurales y alli donde se realizaran proyec-
tos de infraestructura. Esto, dada la necesidad de recabar testimonios
que de esperar se perderian (en el caso, por ejemplo, en el cual el decla-
rante sea un adulto mayor o tenga problemas de seguridad).

Ahora bien, frente a la aplicacién del enfoque humanitario, en la busque-
da también se generan algunas dificultades especificas. En primer lugar,
al ser la uspp la unica entidad encargada de la busqueda humanitaria en
el pais, es fundamental lograr articular y coordinar a las demas entida-
des que tengan relacién directa o indirecta con sus funciones bajo su
liderazgo y coordinacion. De forma constante los familiares de las victi-
mas han manifestado que al acercarse a diversas institucionales (como,
por ejemplo, el Ministerio del Interior, la Unidad para la Atencién y Repa-
racion Integral a las Victimas o el Ministerio de Salud), el trato recibido
no cumple con los estandares internacionales de atencidon psicosocial
en casos de desaparicién,® ni con los nacionales frente al principio de

36 Cf. Consenso Mundial de Principios y Normas Minimas sobre Trabajo Psicosocial en Procesos de Bus-
queda e Investigaciones Forenses para Casos de Desapariciones Forzadas, Ejecuciones Arbitrarias o
Extrajudiciales
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accién sin dano.” De esta manera, si se tiene en cuenta que uno de los
pilares del enfoque humanitario son las victimas, es necesario que la
uspD lidere el relacionamiento con estas e inicie su atencion psicosocial.

Otro reto de la uspp es garantizar la participacion de las victimas en todo
el procedimiento, lo que también debe incluir una participacion acorde
a las costumbres, el idioma, el género, la edad y demas caracteristicas
especificas de las victimas. Para esto es necesario que la uspp no se limite
a los reportes semestrales sefialados en el articulo 5 del Decreto 589 de
2017, en relacion con la rendicion de cuentas, pues debe existir un rela-
cionamiento constante, en el cual las victimas puedan acudir cuando
sea necesario y la uspp se acerque a ellas, con respeto por el principio de
accion sin dario, a fin de que participen en acciones especificas en las
diversas etapas (si asi lo desean). Asimismo, seria recomendable que la
UBPD generara espacios amables de participacion en los que se atiendan
las necesidades emocionales de las victimas. Por ultimo, seria beneficio-
so observar las experiencias comparadas en las se ha hecho un especial
énfasis en este punto.

En el marco del reto frente a la participacion, es fundamental que la uspp
genere un protocolo de participacion de victimas en el extranjero. Un
ejemplo exitoso de participacion, el cual puede analizar la uspp, es el de
Argentina frente a la recoleccion de muestras genéticas. En este se crea-
ron kits que puede utilizar cualquier persona sin que requiera conoci-
mientos de medicina. Asimismo, seria bueno que la uspb realizara capaci-
taciones a los delegados del Estado en diversas embajadas o consulados
frente a la recoleccién de testimonios, ya que debe generar formularios
sencillos para ser completados, y un manual metodoldgico que explique
los propositos y las finalidades de los asuntos consultados, asi como la
confidencialidad de estos. Por ultimo, es fundamental mantener una re-
lacién constante con las organizaciones que acompanan a las victimas
en el extranjero a fin de atender sus expectativas frente al proceso de
busqueda humanitaria.

37 Cf. Ley 1408 de 2010 y su Decreto reglamentario 303 de 2015.



Ademas, si se tiene en cuenta la falta de respuesta institucional frente
a la problematica de la desaparicion, durante los ultimos treinta anos
se han creado varias organizaciones sociales que se encargaron de la

busqueda de personas tanto a nivel nacional como regional. De esta
manera, el tercer reto humanitario de la uspp se vincula con el relaciona-
miento que debera tener con la sociedad civil y, en particular, con las or-
ganizaciones que representan a las victimas. Esto debido a que luego del
historico trabajo con las victimas, son las organizaciones las que tienen
el mayor nivel de confianza social, de manera que son un espacio de em-
poderamiento y proteccion para ellas. Asimismo, poseen un conocimien-
to empirico fundamental que supera la simple aplicacion de protocolos
0 técnicas investigativas. En este sentido, no seria aceptable que la uspp
busque a las victimas organizadas de forma auténoma, sin el apoyo de
las organizaciones; por consiguiente, la uspp deberia, primero, analizar la
posibilidad de realizar acuerdos con las organizaciones, en los cuales se
determine la ruta de acercamiento a las victimas.

En este linea de ideas, la uspp deberia cuidar el relacionamiento con la
sociedad civil en general, en busca de mecanismos de difusién y trans-
parencia lo mas amplios posibles, con respeto por el caracter confidencial
del enfoque humanitario. Para esto podria ser util la divulgacion de bo-
letines que expongan su mision, el trabajo que realiza, los desafios y los
convenios con entidades u organizaciones, con el proposito de mejorar su
labor, el organigrama y los equipos de trabajo, asi como la ubicacion de
sus sedes y de los sitios de atencion. Asi, entonces, es necesario que la usep
tambien adelante una funcion pedagogica sobre su mandato, los objetivos
y las funciones parala busqueda de las personas dadas por desaparecidas.

Otra problematica relacionada con el enfoque humanitario se relaciona
con los mecanismos de prevencion y seguridad para las personas de-
clarantes. Esto es especialmente relevante si se tiene en cuenta que en
varios territorios del pais la violencia no ha cesado y las amenazas a
defensores y defensoras de ppH ha aumentado de forma exponencial en
los ultimos meses. Asi las cosas, la uspd deberia generar mecanismos de
prevencion con el fin de recabar la informacién, en busca de no poner en



peligro a las personas que se acerquen a su institucion. Existen varios

mecanismos que se pueden usar al aprovechar, justamente, el caracter
humanitario de la uspp, como, por ejemplo: 1. Realizar entrevistas secre-
tas con personas capacitadas en territorio; 2. Permitir la remision de in-
formacion por correo electronico, fax, teléfono, o cualquier otro medio
informal; 3. Realizar las entrevistas donde mejor convenga, incluso fuera
de su territorio, en conformidad con las condiciones de seguridad del
declarante; y 4 Realizar acuerdos con organizaciones en territorio para
que sean ellas las que realizan las entrevistas, entre otras. Por ultimo,
dado el contacto que tendra con las victimas, seria recomendable que
fuera la uspp la que recogiera las denuncias de amenazas y las tramitara
en el 6rgano correspondiente.

El quinto reto humanitario de la uspp tiene que ver con la necesidad
de definir la informacién que sera remitida a la Jep u a otras autorida-
des como, por ejemplo, la ren. Asi, al dar cumplimiento al componente
de confidencialidad del enfoque humanitario, toda la informacion que
se obtiene por medio de declaraciones no se puede remitir a la Jep, ni
a ningun otro 6rgano judicial. Por otra parte, si deberia remitir la in-
formacion oficial a la cual acceda la uspp cuando esta se relacione con
violaciones a los poHH y al piH, mas no se permita identificar a la persona
que declaro (si fuera el caso). Toda la informacion relacionada con la ex-
humacion y los materiales asociados al cadaver deberan ser remitidos
a las autoridades correspondientes. Finalmente, la uspp deberad remitir
toda la informacion premortem que surja de los estudios realizados so-
bre los restos recuperados, y en la cual se incluya si hubo torturas o
violencia sexual, entre otros.

En fin, el ultimo reto frente al enfoque humanitario que destacamos es
la necesidad de crear un equipo de investigacion robusto y con pre-
sencia territorial, el cual busque identificar patrones de criminalidad
y victimizacion, a fin de lograr resultados efectivos a la hora de la lo-
calizacion de las personas dadas por desaparecidas. Seria importante
que comenzara su labor en los casos de mayor riesgo de pérdida de
informacion o de los cuerpos.
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Recomendaciones
para la busqueda
humanitaria

& Lauspp deberia generar protocolos y acuerdos de coordinacién y con-
currencia con las demas entidades estatales vinculadas con la labor
de busqueda, localizacion, recuperacion, identificaciéon y entrega
digna de personas desaparecidas para, por lo menos, determinar lo
siguiente:

El marco de accion de cada una de ellas, lo que incluye la com-
petencia auténoma e independiente de cada una y las relaciones
frente a los casos complejos (situaciones en las que existe falta
de claridad para definir la competencia o zonas grises de aplica-
cion de las normas existentes).



El mecanismo de entrega de informacion sobre la busqueda de personas des-
aparecidas debe ser lo mas completo posible, de forma tal que las victimas

conozcan con suficiencia a qué entidad acudir, con qué propdésito y bajo qué
procedimientos. Para tal efecto, es necesario una articulacion entre la Fis-
calia General de la Nacidn, la Comision Nacional de Busqueda de Personas,
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, y la uspp, entre
otros.

& La usep debe adelantar capacitaciones y pedagogia frente a la ciudadania y los
funcionarios publicos, en especial en las entidades con competencias en la ma-
teria, sobre el significado del caracter humanitario, sus objetivos y funciones, asi
como en relacién con la satisfaccion de los derechos de las victimas. El proposi-
to de las capacitaciones es proporcionar informacién adecuada y suficiente que
permita garantizar en mayor medida sus derechos.

& La usep deberd, mientras se consolida institucionalmente, adelantar actividades
de investigacidn, procesamiento y analisis de informacién, con el proposito de
elaborar los planes de busqueda. Para el plan de trabajo investigativo se reco-
mienda comenzar por los casos en los que existe peligro de pérdida de la infor-
macion, ya que es fundamental:

Solicitar toda la informacién a los actores que participaron del conflicto, y
requerir su testimonio en caso en que sea necesario.

Realizar una evaluacion del impacto sobre su labor, asi como de la efectividad
de su gestion y de las obras de infraestructura que se realizan.

Solicitar a las otras entidades del sivirnr informacion, por medio de los cana-
les correspondientes, sobre la labor humanitaria que le ha sido constitucio-
nalmente asignada.

Determinar las zonas con riesgos naturales, mayor conflictividad o existencia
de fosas comunes, con el fin de brindar una respuesta institucional frente a
estos temas.

& La usep deberia realizar procesos consultivos e informativos con las organizacio-
nes de la sociedad civil, en los que se determinen, por lo menos:
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Los términos y las condiciones para la entrega de informacion
por parte de la sociedad civil.

Los mecanismos de veeduria del tratamiento de la informacion
aportada por las organizaciones de la sociedad civil.

El procedimiento a seguir para la participacion de las victimas en
cada una de las dependencias de la entidad.

& La uspp deberia formular una metodologia pedagogica y una estra-
tegia de comunicacion externa sobre su mandato, las funciones, los
retos y las oportunidades, asi como una metodologia de difusion
permanente que incluya los niveles nacional, departamental, muni-
cipal y veredal. Asimismo, deberia determina una metodologia que
permita el acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania
y la realizacion de procesos de rendicion de cuentas sobre su ges-
tion. Es necesario que la uspp incluya al mayor numero de medios de
comunicacién disponible en el territorio.

§  La uspp deberia crear protocolos de participacién de victimas en el
territorio nacional y en el exterior, los cuales deberian incluir, como
minimo:

Una explicacion pedagogica sobre la implicacion del enfoque hu-
manitario en la busqueda de las personas desaparecidas.

Las formas de comunicacion con la uspp y los contactos.

Los derechos que tienen las victimas en todas las actuaciones
que adelante la uspp y las condiciones de modo, tiempo y lugar
para su ejecucion y proteccion.

§  Los mecanismos de participacién determinados por la usep deben
permitir a las victimas, como minimo:

Participar en las labores que correspondan a la investigacion (en
las fases de busqueda, localizacion e identificacién), en la defini-
cion e implementacion de los planes de busqueda, en las labores



de recuperacién y en la forma en la cual se llevara a cabo la en-
trega digna.

Presentar solicitudes para que se ordene la realizacion de activi-
dades que contribuyan a la busqueda, localizacién, recuperacion,
identificacion y entrega digna de los familiares desaparecidos.

Participar en conformidad con la aplicacion del principio de ac-
cién sin dafio, en especial frente a los enfoques diferenciales y
de género.®

& Lausep deberia establecer un &rea responsable para la comunicacion
y dirigida a la atencién de las necesidades de las victimas. Asimis-
mo, crear mecanismos de recoleccion de la informacion que garanti-
cen la proteccion de los y las declarantes. Deberia crear también un
protocolo tripartito en el que las victimas o las organizaciones de la
sociedad civil puedan comunicarle las amenazas en su contra, fruto
de las acciones o declaraciones realizadas frente a la uspp, 0 producto
del tramite correspondiente, de manera que esta tramite las medidas
de proteccion correspondientes ante las entidades competentes.

Las entidades territoriales y el Gobierno nacional deben apouyar a
la usrp en las campanas de difusion de su mandato y de pedagogia
frente a las victimas, asi como de sus derechos en la busqueda de
personas desaparecidas.

38 Segun el articulo 4 del Decreto 589 de 2017, "el enfoque de género y diferencial se aplicard en todas las
fases y procedimientos de la uspp, en especial respecto a todas las mujeres que han padecido o partici-
pado en el conflicto. La uspp adoptara con participacion de las victimas y la sociedad civil, lineas para
la determinacién del paradero de las ninas y mujeres dadas por desaparecidas”. éase Decreto 589 de
2017, supra, nota 26.

Para mayor informacion, véase “La integralidad como garantia de no repeticion” disponible en: “Pro-
moviendo la garantia y exigiendo los derechos: Guia para profesionales en el sivrnr”, disponible en: y
“La participacion de las victimas en el Sistema integral de verdad, Justicia, Reparacién y no Repeti-
cién’, disponible en:
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